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Resumo

O estudo abordara as inovagdes disruptivas e como essas novas tendéncias refletem no cotidiano das pessoas

promovendo comodidade e facilidade para os consumidores, alterando funcionalidade de servigos ou produtos

jé existentes para uma nova proposta melhorada, também abordado sobre como as empresas tiveram que se

adaptar a um novo cenario imposto pelo COVID19. Para abordar o tema foi explorado pesquisas exploratorias

em sites que enriqueceram o artigo.

Palavras-chave: Inovacao Disruptivas, empresas e COVIDI19.

1 Introducio

O presente trabalho retrata sobre a inovacao
Disruptiva que é um método que busca transformar
algo j4 existente por meio da tecnologia, os clientes
estdo sempre na procura de comodidade e facilidade
nos seus afazeres rotineiros, por essa razao as empre-
sas tentam impressionar os consumidores com algo
novo criado para satisfazer as necessidades apresen-
tadas por eles.

As pessoas estdo cada vez mais conectadas
por terem uma rotina diaria agitada o que apresenta
tempo reduzido em seus afazeres, resultando que as
inovacgoes que modifique o relacionamento do cliente
com algum servico ou produto ganhe espaco no mer-
cado, ultrapassando as organizacdes que continua-

ram na mesmice sem se reinventar.

Neste artigo pretende-se estudar como a pan-
demia impactou as organizacoes e como elas tiveram
que se adaptar para continuarem suas atividades, fa-
zendo uso das inovagOes propostas no mercado, ga-
rantindo resultados satisfatorios durante esta reali-
dade atipica que o mundo esta vivenciando e como as
organizacoes ficarao ap6s o Corona virus ter um fim.

Na situacao atual que o mundo se encontra
ocasionado pelo COVID-19 uma pandemia que nao s
alterou o sistema de satide na busca de uma vacina,
mas também pelo impacto na economia, onde muitas
empresas chegaram a fechar suas portas por nio te-
rem condigdes financeiras de se manterem, as organi-
zacOes que continuaram atuando no mercado tiveram
que buscar novas solugoes alterando o modelo pa-
drao na execucao das tarefas rotineiras assim como a

adaptacao dos funcionarios para essa nova realidade.
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O método Home Olffice contribuiu para que os
empresarios pudessem manter seus colaboradores atu-
ando em suas atividades na seguranca de suas casas,
com o uso de sistema integrados e melhorados, reuni-
oes sendo realizadas por meio de video conferéncia e
outras atividades que tiveram que ser adaptadas para
esse novo cenario, a inovagao Disruptiva se fez presen-
te para que fosse reduzido o deslocamento de pessoas
transitando pelas ruas, respeitando ao maximo as reco-
mendacoes passadas pelo ministério da satde.

A justificativa pela qual a temaética foi escolhida
se da pela significancia que as inovacbes disruptivas
afetam as empresas transformando produtos ou ser-
vigos em sua funcionalidade ou na aparéncia, sendo
capaz também de atribuir mudancas para as organiza-
¢Oes ja existentes e como ela é capaz de provocar novas
tendéncias a fim de que as empresas busquem mudan-
cas e novos caminhos em seus projetos para que este-
jam sempre na frente de seus concorrentes mantendo
competitividade e forca no mercado em seu ramo.

O objetivo geral do trabalho é reconhecer como
as inovagoes disruptivas sdo necessérias para alterarem
setores tradicionais nas organizacoes permitindo que
novos clientes sejam captados por atenderem as expec-
tativas direcionados para a empresa, levando benefi-
cios e tendéncias inovadoras que facilite o cotidiano dos
consumidores, assim como reconhecer que servicos e
produtos possam ser substituidos ou adaptaveis para
uma versao que agrade mais aos olhos dos clientes.

A partir de uma abordagem mais aprofundada
sobre o tema disponivel o objetivo especifico é veri-
ficar como as inovacoes disruptivas se fez presente
neste novo cenario contribuindo para que as orga-
nizacoes pudessem se adaptar de forma adequada se
mantendo no mercado, gerando resultados positivos
durante e ap6s a pandemia.

A problematica no trabalho questiona quais
sdo os desafios que as organizagoes estao enfrentando
para que o seu negdbcio sobreviva na pandemia?

Para responder a probleméatica juntamen-

te com os objetivos foram realizadas pesquisas
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exploratdrias que auxiliaram na formacdo do pre-
sente artigo, nos sites: Abaris onde apresentou os
impactos causados pela pandemia no mercado de
tecnologia, em blog para descrever o método Home
Office e suas vantagens para as organizagoes, no jor-
nal contabil que apresentou estudos das tendéncias
das empresas ap6s o COVID19, nos sites ideia no ar
e no Totvs que apresentaram o conceito de inovacao
Disruptiva, no G1 que apresentou dados que muitas
empresas precisardo de mais inovacoes no pds pan-
demia, no site exame que relatou os aprendizados das
empresas ocasionados pelo Corona virus, no Sebrae
que apresentou os impactos na tecnologia por causa
da pandemia e em documentos da USP de 2005 escri-

to por Marcelo Souza que incrementou na pesquisa.
2 Inovacio Disruptiva

A Inovacao Disruptiva surgiu por Clayton M.
Christensen, em 1990, nos Estados Unidos, onde se
tornou uma ferramenta importante no uso das publi-
cidades e propagandas, a inovacdo conta com o uso
da tecnologia que surge com uma nova proposta no
mercado, permitindo que a criacdo de algo venha
substituir um servico ou produto ja conhecido.

As empresas tém que se reinventar e se aten-
tar na elaboracao de novas tendéncias; o mercado
estd cada vez mais exigente e as necessidades das
pessoas acompanham as novidades que surgem no
mercado; os empreendedores devem buscar novas
solugoes antes que os consumidores migrem para a
concorréncia, que ofereca algo com mais personali-
dade e identidade.

As empresas tradicionalistas, que tem medo
do novo e de se arriscar, devem quebrar padrées
estabelecidos se quiserem continuar ativamente no
mercado, pois as pessoas cada vez mais buscam fa-
cilidade e comodidade em seus afazeres e, por isso,
vao optar por organizacoes que estejam preparadas
para atender a demanda dessas necessidades impos-

tas pelos clientes: muitas empresas de comunicacio,
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transporte e outros ramos tiveram seus postos ame-
acados, e aqueles que sobreviveram, tiveram logo se
adaptar a essa nova realidade.

Criar algo novo para as empresas é um obsta-
culo desafiador que necessita trabalho arduo e com
objetivos tracados de maneira clara; a qualidade e a
modernidade devem estar presentes de modo em que
os clientes possam se identificar com a marca e serem
fieis a elas. O empresario deve ter uma visao ampla de
mercado e querer chegar a patamares mais evoluidos

obtendo resultados mais satisfatorios.
2.1 Organizacoes exponenciais (ExOS)

As empresas que se enquadram nas inovacgoes dis-
ruptivas sdo reconhecidas como organizacoes expo-
nenciais; sdo aquelas que inovam e criam algo trans-
formador e provocam a estabilidade do mercado, que
utilizam a tecnologia a seu favor para elaboracao de
ideias que visam crescimento continuo.

As organizacbes que provocam mudangas
apontam algumas caracteristicas que as diferencias
das demais concorrentes, como o uso do trabalho ter-
ceirizado que provoca maior flexibilidade, qualidade
e um custo beneficio atrativo.

As empresas exponenciais possuem um grupo
de pessoas envolvidas fieis a marca pelos valores que
essas organizacoes proporcionam por meio da proxi-
midade que é estabelecida.

Empresas Disruptivas usam algoritmos para os
empresarios consultarem os dados dos clientes e sabe-
rem quais estratégias estabelecer para tragar o melhor
caminho para chegar no resultado esperado, o uso do
algoritmo permite reconhecer os procedimentos que
devem ser realizados no alcance de metas impostas.

Os investimentos nas empresas exponenciais
nao precisam, necessariamente, ser uma quantia ab-
surda, pois atualmente existem diversas facilidades
que permite que novos empreendedores tenham es-
paco no mercado por um custo menor, porém com a
mesma eficiéncia e sem despesas com instalacoes que

exija uma fortuna para sua funcionalidade.

Manter um relacionamento de proximidade
com o cliente desenvolve diversos beneficios para a
marca, manter um cliente é mais barato do que conse-
guir um novo, e por isso é relevante que os consumi-
dores tenham experiéncias positivas, pois sao fontes
importantes para a divulgacao da marca e a internet
permite que potenciais consumidores tenham acesso
a experiéncias ja vivenciadas por clientes anteriores
o que pode se tornar fator determinante na escolha
da compra.

As inovacOes devem ser constantes e para que a
empresa seja considerada transformadora os empre-
endedores devem estar atentos a novas oportunida-
des e estabelecer solucgGes inteligentes para os con-
sumidores, a integracdo das informacées e o uso da
tecnologia sdo determinantes para a criacao de algo
inovador, alguns fatores devem ser levados em consi-
deracao para o sucesso de novos planejamentos.

A utilizacdo das interfaces e de softwares per-
mite que a organizacdo tenha uma visdo mais clara
da situacdo atual da empresa, fazendo com que as to-
madas de decisOes sejam mais objetivas e com menor
chance de possiveis erros. O planejamento para im-
plementacao de uma nova estratégia deve ser minu-
ciosamente estudado e quando posta em pratica deve
ser acompanhada, avaliando pontos positivos e ou-
tros que devem ser melhorados, o uso do dashboards
servem como painel de monitoramento que auxilia
para essa avaliacdo continua.

As empresas que sao disruptivas devem se ino-
var todos os dias e buscarem formas de continuarem
lideres em sua segmentacao para que esteja sempre
na frente da concorréncia, mantendo a sua autono-
mia e descentralizando processos para aplicar nas to-
madas de decisoes.

Para uma empresa se tornar disruptivas devem
detectar as oportunidades antes dos concorrentes e
sem receio de inovar se arrisquem no novo e traba-
lhe para que o sucesso seja eminente, as metas dos
empreendedores devem ter objetivos claros, sabendo
que os resultados possam ser alcancados no longo

prazo assim como a transformacio geral de toda a
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gestao da organizacao até que os procedimentos se-

jam estabilizados.

3 Aplicacido da Inovacio
Disruptiva nas Organizacoes

A inovacao disruptiva transforma as organizacoes pa-
dronizadas em empresas dirigidas por meio do uso
da tecnologia que oferece ao mercado algo inédito, as
organizacOes necessitam passar por mudangas para
se adaptar as novas exigéncias dos consumidores que
estdo cada vez mais informatizados.

Essa tendéncia de mercado permite que as
empresas tenham crescimento constante e que gere
receitas altas, suprindo os gastos com tecnologias
que permite maior agilidade e eficiéncia na producao
sem grandes alteracoes A

LOCADORA

nos custos. Essas insti-

tuicoes recebem o nome
de organizacbes expo- ¥ ol
nenciais que possuem )
peculiaridades
ficas na parte externa e
na interna, dentre elas
estdo presentes algu-
mas particularidades.

Na parte exter-
na de uma organizacao
exponencial existe pre-
feréncia na contratagao
de servicos terceiriza-
dos, admitindo que o negdcio ocorra de forma mais
dindmica o que permite ter automacao na producao
demonstrando qualidade no produto ou servico ofer-
tado, resultando em uma ampla cadeia de publico in-
teressado pela marca.

Manter o cliente fiel a organizacio é mais em
conta do que conquistar novos compradores, por essa
razao as organizacoes exponenciais realizam pesqui-
sas que demonstram as necessidades que os consumi-

dores apresentam através do sistema de algoritmos e

1
opect- 100 MELHORES FILMES

Figura 1 - Inovacao Disruptiva — Substituicao do

antigo para o novo.
Fonte: Compilacao das Paginas Oficina da net

(2020) e Prime Video (2004)
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o contato com os clientes por meio das redes sociais
criando vinculos afetivos de proximidade.

Nas caracteristicas internas de uma organiza-
¢do exponencial se faz presente o uso de softwares
que coletam e armazenam as informaco6es dos clien-
tes em um banco de dados, utilizado para consultas
das preferéncias dos clientes, evidenciando as opor-
tunidades assertivas de vender algo por meio das in-
terfaces ou painéis de controle de monitoramento.

As organizacOes exponenciais apresentam o
novo, as equipes além de descentralizadas devem
estar preparadas para mudancas e apresentar espiri-
to colaborativo para proporcionar harmonizacao no
clima organizacional.

Para uma organizacdo padronizada passar
pelo processo de disrupcao € preciso que as empre-
sas enxerguem além do
tradicional e percebam
quais as necessidades
que os consumidores
apresentarao no futuro e
qual impacto isso causa-
ra no mercado e com ela
mesmo pois o retorno do
investimento é de lon-
g0 prazo, por essa razao
¢ imprescindivel que a
organizacao esteja pre-
parada para mudancas
drésticas em sua gestao
até alcancar o equili-
brio e estabilizacao.

A Netflix ¢ um modelo de organizacao de ino-
vacao disruptiva que afetou todos os outros meios de
acesso nas produgoes audiovisuais, onde apresentou
uma solucgao simples, segura e com custos minimos,
a empresa fez com que outros canais de transmissao,
entrassem em conflitos para criarem algo que pudes-
se ser compativel e concorrer com essa nova proposta
do servico streaming.

Outra empresa que substituiu um servico

bastante utilizado de forma padrao foi o WhatsApp
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que inovou o meio de mandar e receber mensagens
instantaneas, deixando para traz a forma tradicio-
nal que eram os Short Message Service (SMS) que
significa servicos de mensagens curtas. O WhatsApp
afetou o ramo de telecomunicacdo com a proposta
de receber e mandar mensagens gratuitamente des-
bancando qualquer outro meio que cobrasse pelo

mesmo Servico.

Figura 1 - Inovacao Disruptiva —Substituicao do
SMS para WhatsApp
Fonte: Compilado das paginas Jornal radialista (2018)

e Png tree (2017)

A tecnologia implantada nas organizagoes
reflete na economia de mercado, pois a partir dos
avancos tecnologicos as empresas se tornam cada vez
mais competitivas, mostrando capacidade de produ-
cdo em larga escala, qualidade nos servigos ofertados
e nos produtos produzidos, automacao dos recursos
e disponibilidade de informacoes integradas e de ra-
pido alcance.

Os consumidores estdo se tornando cada vez
mais exigentes e demonstrando conhecimento técni-
co do servico oferecido e por essa razdo aumenta a
preocupacao dos gestores em adquirir novas tecnolo-
gias que sejam compativeis as exigéncias do mercado,
aumentando a competitividade entre os concorrentes.

Com a instalacdo de tecnologias para automa-
tizar as organizagoes os gestores fazem um investi-
mento que ird durar por longo prazo o que resulta na

reducao de custos dos recursos humanos.

A Inovagdo Disruptiva possui o poder de subs-
tituir produtos ja conhecidos no mercado e utilizado
de maneira padronizada por um grande ntimero de
pessoas em produtos que realizam o mesmo servigo
de maneira melhorada por um custo menor, o que
permite que a mesma realize novos investimentos
com a folga de caixa que a diminuicao de custos pro-
picia para a gestdo, assim como disponibilidade de
tempo 1til para criagdo de novas estratégias.

A criacao de novas solucbes que chegue no
mercado com intuito de facilitar acdoes do cotidiano
de uma sociedade cada vez mais acelerada, sera bem-
-vinda para os consumidores que buscam otimizar
tempo e recurso, conciliando seus afazeres de ma-
neira integrada e inteligente e que procuram possuir
experiéncias agradaveis com as novas tendéncias de
mercado com as inovacdes que surgem junto com 0s

avancos tecnoldgicos.
4 Método Home Office

Com o passar dos tempos, as relacoes de trabalho
vém se modificando ano ap6s ano, diversos fatores
contribuem para que ocorram essas mudangas, prin-
cipalmente pelo avanco das tecnologias que estao dis-
poniveis atualmente e a globaliza¢do do mundo.

O Home Office teve seu inicio nos Estados
Unidos, e na sua traducao literal tem o significado de
“escritério em casa” que nada mais é do que uma mo-
dalidade do teletrabalho, pois permite que os colabo-
radores das organizacbes possam trabalhar remota-
mente, excluindo a necessidade de estar na empresa.

Segundo Silva (2009), o Home Office é uma
forma de trabalho flexivel que engloba o tempo, espa-
¢o e comunicacdo, sendo ainda, mais que uma ques-
tdo tecnolodgica, se mostrando também como uma
questao social e organizacional.

O teletrabalho teve inicio entre as décadas de
70 e 80, quando visionarios observaram que a partir
dos avancos tecnolégicos, o ideal seria a realocacao
para perto de suas residéncias como forma de ajuda

aos colaboradores.
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De acordo com Souza (2005, p.5):

Em 1973, utilizando os meios tecnoldgicos e para
diminuir o tempo gasto no transporte dos trabalha-
dores até as empresas, desenvolveu seu primeiro
projeto de Teletrabalho (organizacao de 30 funcio-
nérios de uma empresa privada). E ficou conhecido

como o Pai do Teletrabalho.

Sendo assim, por meio da utilizacdo do me-
canismo do Home Office é possivel realizar a dimi-
nuicao do deslocamento dos colaboradores, obtendo
assim menores desgastes com transporte, e melhores
resultados por parte dos funcionarios.

O trabalho Home Office pode ser de modo par-
cial ou integral, ou seja, o funcionério na forma par-
cial executa parte das suas tarefas na organizacio e a
outra parte fora dela, porém existem pessoas que nao
se adaptam a essa pratica.

Sendo assim a utilizacdo do Home Office pos-
sui suas vantagens e desvantagens, como toda ferra-
menta organizacional.

Diante da situacao do Covid-19 as empresas fo-
ram obrigadas a utilizar este mecanismo, afim de nao
parar com o trabalho e manter suas demandas, além
de possibilitar a seguranca dos seus funcionéarios e
abrir novos caminhos.

As vantagens da utilizagdo sdo inimeras, po-
rém as principais sao:

e Qualidade de vida do trabalhador.

e Flexibilidade de horario.

e Menor desgaste fisico e mental.

e FEconomia da empresa com estrutura.

e Ganho de tempo, com a diminuicio

de transporte.

Com essas vantagens a utilizagdo do Home
Office é um caminho sem volta para as organizacoes,
garantindo melhor produtividades e gerando benefi-

cios a longo prazo.

Inovacgdo Disruptiva e o Home Olffice no po6s Covid 19

Suas desvantagens sao voltadas diretamente
para os funcionarios, pois exigem mais organizacao
por parte de quem realizara essa atividade.

e Dificuldade de estabelecer rotina.

e Distra¢oes noambiente no qual esta alocado.

e Falta de horario estabelecido para pausas.

e Sensacao de isolamento.

e Falta de suporte imediato.

Como toda tarefa a ser executada, a utilizacao
do Home Office tem sua pressao e alta intensidade, o
funcionario que utilizar este método, precisara com-
prometimento para que o trabalho seja feito de ma-

neira eficiente e eficaz.

5 Como a Covid 19 impactou as
empresas na implantacao de
novas tecnologias

A pandemia do Covid-19, também conhecida como
novo corona virus, é algo que nao s6 preocupou e, ain-
da preocupa ndo apenas as autoridades de satide no
mundo todo, como também economistas, acionistas
das grandes empresas, empreendedores de pequeno
e médio porte por todo o mundo.

Esta grande preocupacdo mundial se d4 pelo
fato da China — pais considerado o epicentro da infec-
¢ao pelo virus ser fundamental na economia mundial,
pois, sdo grandes produtores de bens de consumo e
grande consumidor. Com a doenca houve um impac-
to significativo em todas as areas da economia ja que
os setores produtivos ndo operavam na sua capaci-
dade normal.

A pandemia veio para acelerar diversas mu-
dancgas que j4 estavam por acontecer tanto nas rela-
¢Oes sociais, empresariais, pessoais, culturais que é o
movimento digital. Com o confinamento as empresas
foram ‘obrigadas’ a entrarem no meio digital com 5 a
10 dias apo6s decreto de pandemia.

Esta situacio fez com que movimentos tecno-
logicos que iriam acontecer daqui a 5, 7 anos, acon-

tecessem agora de imediato e com essa necessidade
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provocada pelo Corona virus surgiram também novos
hébitos e novas necessidades e com isso, empreen-
dedores tiveram que se reinventar, inovar por meio
da tecnologia e adotar novas formas de atendimento
para se manterem e sobreviverem no mercado.

Para as empresas que ja entendiam que o di-
gital era uma necessidade, uma cultura que aproxi-
ma empresas e consumidores, esta transicdo nao
foi tao brusca como para aquelas organizacbes que
ainda resistiam a Era digital, mas no geral, todas as
empresas tiveram que passar por grandes transfor-
macoes e adaptacoes em seus modos operacionais
para continuarem suas atividades no mercado. O
modelo de trabalho Home Office, servicos de entre-
gas, por exemplo, estiveram ativos e a tendéncia é de
que se mantenham mais ativos ainda nos p6s pande-
mia. Estas adaptacoes foram necessarias para que as
empresas mantivessem o funcionamento minimo de
suas atividades.

A busca por solugdes e inovagdes tecnoldgicas
neste momento pandémico causou grande demanda
e irao guiar os novos rumos do mundo dos negocios.
Segundo Tiago Mattos (2020), redator do blog Abaris,
futurista do laboratorio de tendéncias Aerolito, algu-
mas tendéncias revolucionarias no meio tecnologico
serdo aplicadas para as empresas reformuladas, a
partir dos avancos aplicados na biotecnologia, o me-
lhoramento e o uso mais frequentes das plataformas
de interacoes que unirao clientes e empresas a distan-

cias por meio da inteligéncia artificial.

Uma das organizages que adotou esse meio
inovador de continuar em atividade no mercado ¢é a
Magazine Luiza, que desde o ano 2000 se preparou
realizando investimentos em tecnologias para au-
tomatizar suas ag¢oes dentro da organizacao, permi-
tindo que o meio digital fizesse parte de sua gestao,
criando o veiculo de vendas on lines em um periodo
em que era uma das pioneiras na utilizacao da plata-
forma e-commerce.

A grande sacada era permitir que os méto-

dos tradicionais acompanhassem a era digital, e que

ambos trabalhassem em uma agao conjunta a fim de
melhorar e crescer a lucratividade da empresa, o que
antes demorava 40 minutos para finalizacao de uma
venda, atualmente o prazo se instala em 5 minutos,
uma baixa no tempo consideravel e isso s6 foi possi-
vel realizar pela automacao do sistema em integrar as
empresas em uma central de atendimento sélida.

Com essa pandemia e esse novo cenério insta-
lado Luiza Helena Trajano, presidente do Conselho de
Administracdo do Magazine Luisa, a organizacao es-
tava bem comparado a seus concorrentes, pois man-
tiveram suas vendas em altas em quanto as empresas
estavam se adaptando ao método de Home Office.

E, hoje, o Magazine Luiza é considerado uma
das marcas mais relevantes do pais. Nesse momen-
to em que o desemprego aumentou, a organizagio
lancou o programa Parceiro Magalu, o qual permite
que pessoas comuns se cadastrem no programa, e
recebam treinamentos com o SEBRAE. O qual tam-
bém foi uma parceria para capacitagdo de pessoal.
Cuidaram da satide por telemedicina, da gestao e da
ndo demissao de nenhum colaborador. Todos estes
feitos s6 foram possiveis por conta da tecnologia, por
conta do digital que esta disponivel para simplificar,

para desburocratizar os processos.
6 Empresas pos-pandemia

O ano est sendo desafiador para as empresas, prin-
cipalmente aquelas que eram resistentes a ‘digitali-
zacdo’ o mundo digital, tecnologia, transformagdes e
resistentes a mudancas nos processos e jeito de viver
na empresa, aquelas empresas com a cultura organi-
zacional que apoia a utilizagdo do trabalho manual
e presencial, o foco em pessoas na empresa todos os
dias cumprindo seus horarios e fazendo o servico re-
petido todos os dias, sem mudancas no script, para
nao ‘prejudicar’ a organizagao.

Este tipo de empresas e empresarios, tiveram
que pensar rapido se nao quisessem ver sua empre-
sa ladeira abaixo, ver aquilo que conquistaram des-

de sua fundacgao se perder ap6s uma pandemia que
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atingiu nao s6 o seu pais, mas o mundo, a economia
se perdendo e logo, afetaria sua empresa se nao mu-
dasse a postura.

Aquilo que para este empresario era novida-
de, um desafio, para outras empresas e maioria de-
las Fintechs, era algo natural, rotineiro e algo que
agregava na empresa, tanto para empresa como
para funcionario.

A postura desafiadora a ser atribuida durante
e pbés pandemia para as empresas ja existiam, antes
mesmo de tudo acontecer, apenas nao era bem recebi-
da por todos os empresarios, principalmente os mais
‘antigos’, o trabalho remoto, a forma de se comuni-
car com tudo e todos da empresa e com os clientes
de casa, era algo que os deixavam receosos pois nao
confiavam 100% na tecnologia, onde até o financei-
ro da empresa precisava se deslocar até o banco mais
proximo para fazer folha de pagamento e duplicatas,
onde o funcionéario perdia o tempo fora da empresa e
suas atividades em bancos e lotéricas.

Mas, com as mudancas extremas desde o ini-
cio da pandemia, mundialmente e economicamente
falando, as empresas que ainda adotavam este tipo de
postura, tiveram que girar a chave da tecnologia para
si e para sua empresa, se quisesse se manter no mer-
cado. A questao é que todos sofreram o forte impacto
da perca de clientes e de recursos em circulacao na
empresa devido a pandemia, e ai tiveram que fazer
alguns ajustes para nao perder funcionarios e € claro
os clientes, tiveram que se reinventar, inovar, mudar
postura de trabalho e atuacao no mercado, mas, quais
mudangas foram essas? Quais as novidades que nao
eram tao novidades assim, das quais as empresas ti-
veram que aprender e adquirir esta forma de viver na
sua empresa?

Foi ai que veio a digitalizacao, a forma de ven-
der os produtos e servicos mudaram, a forma do fun-
cionario desenvolver suas atividades mudaram, para
reduzir custos sem reduzir drasticamente os funcio-
narios e nao prejudicar os clientes, as empresas ti-
veram que se adaptar com o Home Office, seus fun-

cionarios trabalhando com responsabilidade de casa,

Inovacgdo Disruptiva e o Home Olffice no po6s Covid 19

interagindo e dando suporte as clientes de casa, seus
meios de pagamentos e recebimentos via o internet
banking, ndo mais em bancos ou lotéricas, a forma de
se comunicar com o cliente de casa, ndo deixando de
agregar valor no atendimento ¢ claro, mas com uma
nova rotina, tendo visdo de futuro e prezando por
uma boa lideranca, pensando também em investir em
equipe qualificada, servicos e planejamento para que
nao saisse do controle.

Alguns itens sdo de suma importincia para
atribuicao das atividades e relacionamento da em-
presa x funcionéario, alguns deles sao: rever o planeja-
mento e modelo de negdcio, poder de adaptacao,
transformacao digital, questionar processos, inteli-
géncia emocional e colaboracao.

E importante rever o modelo de negbcio ja que
as praticas de atuacdo mudaram, rever as boas pra-
ticas do nego6cio como um todo. Mudar o modelo de
negocio, criar canais de comunicacio com o cliente e
rever os processos de trabalho. Agregar valor em tec-
nologia, sistemas, equipamentos de qualidade para
desenvolvimento das atividades da empresa, é um
dos investimentos mais importantes para esta mu-
dancga de rotina da empresa.

Algumas préaticas serdo questionadas com a
mudanca para o Home Office e mudanca na rotina
da empresa, é importante o gestor estar atento aos
processos e como trabalhar estas mudancas de for-
ma agradavel para todos. E importante utilizar este
momento de isolamento social e estar em casa para
ganho de conhecimento e inteligéncia emocional,
aproveitar o momento para desenvolver capacidades
e ganho de conhecimento para estar preparado para
qualquer area do mercado.

“Se existe algo positivo nessa pandemia é que
estamos vendo uma colaborag¢do maior entre as
companhias”, diz Gama (2020).

Parcerias em projetos, em doagdes em conjun-
to e até na divulgacao de conhecimento, como em li-
ves e semindarios digitais, estdo mais comuns.

De certa forma, houve uma jung¢io das orga-

nizacGes em prol de crescimento e desenvolvimento
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de suas atividades pensando é claro, na atuacao de
todas no mercado sem perder as boas préticas, pois,
no momento em que nos encontramos, permanecer
no mercado é um mérito e tanto, diante do cenario

devastador mundial da economia e inflacao.
Consideracoes finais

Com a exploracao do tema, pode-se verificar que pos
covid sera de extrema importancia para todas as or-
ganizacoOes, pois através da atual situaciao que o mun-
do se encontra, onde a pandemia alterou ndo somente
o sistema de satde, mas também impactou a econo-
mia do mundo todo, empresas fecharam suas portas
e as que continuaram atuando no mercado buscaram
novas solucoes para se adaptar a nova realidade.

Por meio da utilizacdo da ferramenta de ino-
vacao disruptiva as organizagdes contam com novas
tecnologias, criando novas proposta para o mercado,
se reinventando, buscando novas solucoes, facilitan-
do para sua continuidade no mercado.

Muitas organizagdes possuem barreiras para
0 novo, colocam obstaculos para mudangas, pois o
medo de se arriscar faz com que as mesmas se estag-
nem, perdendo mercado e colaborando para que seus
clientes busquem a concorréncia.

Se modificar sempre foi necesséario para aber-
tura de novos caminhos, com a chegada da pandemia
as empresas tradicionais precisaram criar novos ca-
minhos para nao ficar para tras, ultrapassar as bar-
reiras se torna como uma obriga¢ao para se manter.

A utilizacao do Home Office por muitas organi-
zagoes foi uma chave para mudanca, afim de nao pa-
rar com o trabalho e manter suas demandas, além de
possibilitar a seguranca dos seus funcionarios e abrir

novos caminhos.

Mediante ao estudo realizado, pode-se com-
preender, também, que as estratégias para implantar
de novas ferramentas demanda principalmente de
trabalho arduo e com objetivos tracados de maneira
clara, e uma estrutura com equipamentos que possu-
am a tecnologia necessaria para que a ferramenta seja
utilizada de maneira correta para que assim possa fi-
delizar e captar novos clientes.

Conforme evidenciado, e com base nos estu-
dos realizados, se moldar para o novo é fundamental,
por meio da transformacao do seu padrao de traba-
lho pode-se gerar impactos positivos, uma nova visao
de mercado.

Conclui-se que para que as organizacoes So-
brevivam aos impactos da covid-19 se faz necessario
a implementacdo de novas ferramentas, de novos
habitos e principalmente que a empresa saia do seu
padrao e busquem novos caminhos, novas maneiras
de trabalhar e evidenciem essas mudancas para seus
clientes e parceiros. Por meio da qualidade e da mo-
dernidade que devem estar presentes de modo em
que os clientes possam se identificar com a marca e
serem fieis a elas. Com uma gestao estratégica que
pense fora da caixa com uma visdo ampla de merca-
do, utilizando as ferramentas disponiveis, para se ob-

ter resultados satisfatorios.
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O CONTRATO DE APRENDIZAGEM UTILIZADO
COMO INSTRUMENTO DE QUALIFICACAO:
PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Marlene do Carmo Campoi

Faculdade Educamais

Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar os pressupostos juridicos e as principais caracteristicas da relacao de em-

prego entre o aprendiz e a empresa. Demonstrar a necessidade de conscientizagdo do empresariado sobre seu

imperativo engajamento no processo de qualificacdo dos jovens. Em contrapartida, os servi¢os nacionais de

aprendizagem, cumprindo dever que resulta das contribuicoes que recebem para tanto, devendo proporcionar

vagas suficientes para atrair e absorver os aprendizes facilitando a contratacao.

Palavras-chave: contrato - aprendiz — qualificacao.

1 Introducio

O proposito desse artigo é analisar os pressupostos
legais e as caracteristicas principais do contrato de
aprendizagem, demonstrando a necessidade de cons-
cientizacdo do empresariado sobre seu imperativo
engajamento no processo de qualificacao dos jovens.
Em contrapartida, os Servicos Nacionais de aprendi-
zagem, cumprindo dever que resulta das contribui-
¢Oes que recebem, proporcionando vagas suficientes
para atrair e absorver os aprendizes, facilitando as-
sim, a contratacao.

A necessidade de prévia qualificacdo profis-
sional tem se tornado um fantasma que assombra a
maioria dos jovens que procuram as vagas de empre-
gos oferecidas pelas empresas. O contrato de trabalho
de aprendizagem é um modo seguro de afastar o fan-
tasma do desemprego ou do subemprego.

Tal contrato representa a porta de entrada ao
primeiro emprego para adolescentes e jovens que es-
tejam na faixa etaria dos catorze (completos) aos vin-
te e quatro, (incompletos) anos, limite que podera ser

ultrapassado em casos de pessoas com deficiéncia.

Por esse motivo a fiscalizagdo pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, para fazer com que se cum-
pra a lei é crucial. H4 necessidade de um trabalho ini-
cial de orientagdo, mas, caso continue sendo ignorada
a obrigatoriedade de propiciar aprendizagem, o cami-
nho passa a ser a autuacgio das empresas.

O contrato de aprendizagem tem como fun-
damento a Lei n° 10097/2000, com as inovagdes in-
troduzidas pelas Leis n° 111801/2005; 11788,/2008.
Leil3.420/2017, de 13 de margo de 2017, é a mais
recente alteracdo da legislacao aplicavel ao aprendiz,
alterou dispositivo da CLT para incentivar a formacao
técnico profissional de jovens aprendizes relaciona-

das a gestdo e pratica desportiva.

Historico da Aprendizagem
Profissional no Brasil

A Lei da Aprendizagem encontra-se em vigéncia,
desde a promulgacao da CLT em 1943. Em 1942 foi
promulgada a Lei n°5091/1942 que havia disposto
em seu art. 1° o conceito de aprendiz para os efeitos

da legislacdo do ensino, considerando “aprendiz o
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trabalhador menor de dezoito anos e maior de qua-
torze anos, sujeito a_formacao profissional metédica
do oficio em que se exerca o seu trabalho.”

Apos 04 anos com o advento do decreto Lei n°
8622/1946 no artigo 1° determinou que os estabele-
cimentos comerciais de qualquer natureza que possu-
issem mais de nove empregados, seriam obrigados a
empregar e matricular nas escolas de Aprendizagem
um namero de trabalhadores menores como prati-
cantes, de acordo com as praticas ou funcoes que de-
mandassem formacao profissional.

Os cursos de aprendizagem eram oferecidos
pelo SENAI e SENAC, criados em 1942 e 1946, respec-
tivamente, através das denominadas Leis Organicas
do Ensino.

No ano de 1990, com a criagao do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, os aprendizes a partir de
catorze anos passaram a ter algumas condicoes espe-
ciais garantidas, conforme o disposto no artigo 69:
“O adolescente tem direito a profissionalizacdo e a
protecdo no trabalho, observada os seguintes aspec-
tos, entre outros: I - respeito a condic¢ao peculiar de
pessoa em desenvolvimento; II - capacitacdo profis-
sional adequada ao mercado de trabalho.”

No ano 2000, o modelo de Aprendizagem
foi reestruturado com a criagdo da atual Lei da
Aprendizagem (Lei n° 10.097/2000), havendo uma
ampliacdo dos Contratos de Aprendizagem, pois to-
das as médias e grandes empresas passaram a ser

obrigadas a contratar aprendizes.

Contrato de trabalho
modalidades e caracteristicas;

Contrato individual de trabalho é o acordo correspon-
dente a relacdo de emprego. Constitui ato bilateral e
consensual que reuine as seguintes caracteristicas:
carater personalissimo; obrigagdes reciprocas; equi-
valéncia entre direitos e deveres; de prestacao conti-
nuada; com alteridade e oneroso.

Podendo ser acordado tacita ou expressamen-

te; verbalmente ou por escrito; por prazo determinado

ou indeterminado, conforme preceitua artigo 443
caput, da CLT.

4 Protecao do Trabalho do Menor
No ambito do Direito do Trabalho “menor”é a pessoa
que, nao obstante esteja sob o ponto de vista fatico
habilitada ao desempenho de atividade laborativa,
em razao da idade ndo atingiu plena capacidade para
praticar atos juridicos validos em sede de relagoes de
trabalho. Assim, menor trabalhador é o obreiro com
idade inferior a dezoito anos.

Os responsaveis por defender a aplicabilidade
das medidas protecionistas correlatas com o trabalho
do menor sao os responsaveis legais, pais, maes, tu-
tores, que devem acompanhar as condigdes em que o
menor trabalha, afastando-lhe de qualquer trabalho
prejudicial e nao submeté-lo a trabalho que o afaste
da oportunidade de estudar, conforme bem dispoe
artigo 227 da Constituicdo Federal, artigo 424 da
Consolidacao das Leis do trabalho e artigos 1637 e
1638 ambos do Cédigo Civil Brasileiro.

O Empregador tem o dever de zelar pelo am-
biente laboral se empregar menores, contratados ou
aprendizes, nos termos dos artigos 425, 426, e 427
todos da Consolidacao das Leis do Trabalho, devendo
zelar pelos bons costumes, seguranca, satde, com ob-
servancia o direito ao lazer e a educacao.

E certo que a realidade dos fatos aponta para a
existéncia de milhares de pessoas com idade inferior
a 16 anos, laborando em condicoes distantes do que
se possa chamar de “aprendizagem”, situacdo que
nao pode ser ignorada. A questao a ser observada é a
validade do contrato de trabalho efetuado nestas cir-
cunstancias em especial a validade do contrato efetu-
ado por menores de 16 anos.

O trabalho infanto-juvenil é um tema de relevan-
cia social, que abrange aspectos economicos, culturais
e psicologicos, entre outros. Cada vez mais, o trabalho
precoce de criancas tem chamado a atencao da socie-
dade para sua necessaria erradicacdo, especialmente

daquelas atividades insalubres e degradantes.
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente es-
tabelece importantes diretrizes para a proteciao da
atividade laboral na adolescéncia estabelecendo que
é proibido o trabalho a menores de 14 anos, exceto
na condicdo de aprendiz. Por sua vez, a contrata-
cdo de aprendizes, regulamentada pelo Decreto no
5598/2005, assegura formacao técnico-profissional e
realizacdo de atividades compativeis com a vida es-
colar e com o desenvolvimento fisico, psicologico e
moral do aprendiz.

O contrato de aprendizagem pressupoe frequ-
éncia escolar, horario especial para o exercicio das ati-
vidades, programa de formacao técnico-profissional e
capacitacdo adequada ao mercado de trabalho. Assim,
o Decreto impoe limites ao trabalho dos adolescentes,
visando propiciar reais condicoes de aprendizagem e
minimizar os impactos do trabalho precoce. A con-
tratacao de aprendizes é obrigatoria para empresas
submetidas ao regime da Consolidacio das Leis do
Trabalho, no ntimero equivalente a, no minimo, 5%
e, no maximo, 15% dos trabalhadores. Como conse-
quéncia, empresas tém inserido adolescentes em seu
quadro funcional na condi¢ao de aprendizes que exe-
cutam suas atividades protegidos pela legislacao.

Para os adolescentes, o trabalho pode ter im-
plicacGes positivas quando propicia aprendizagem e
é revestido de significado. Os jovens veem o trabalho
como um meio de ajudar as familias, de adquirir in-
dependéncia financeira e uma maneira de conquis-
tar a liberdade.

Deve ser observado que havendo a prestacao
de servico, independente da proibicdo legal, a contra-
tualidade ocorrida deve ser reconhecida para todos
os fins trabalhistas e previdenciarios. O menor tem
direito ao recebimento de todas as verbas rescisorias,
quais sejam: reconhecimento do vinculo com o paga-
mento do saldo de salario, aviso prévio, férias acres-
cidas de 1/3, décimo terceiro salario, FGTS e todas as
demais verbas contratuais evitando assim, o enrique-

cimento ilicito por parte do empregador.

Ocorrendo a contrata¢ao o empregador deve se
sujeitar a todas as penalidades previstas na legislacao
trabalhista e criminal.

A Emenda Constitucional n° 20/98 deu
nova redacdo ao artigo 7°, XXXIII, da Constituicao
Federal, tornando proibido aos menores de 18 anos o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e qualquer
trabalho aos menores de 16 anos, salvo na condigio

de aprendiz, a partir dos 14 anos.
5 Conceito de Aprendizagem

A aprendizagem tem por objetivo aplicar, na pratica,
o contetido aplicado ao aluno nos cursos de apren-
dizagem na area do comércio, inddstria e prestacao
de servigos.

A Lei n° 100297/2000, deu redacdo ao artigo
428 da CLT que definiu o contrato de aprendizagem
como sendo um contrato de trabalho especial, ajus-
tado por escrito e por prazo determinado, em que o
empregador se compromete a assegurar ao maior de
quatorze e menor de vinte e quatro anos, inscrito em
programa de aprendizagem, formacao técnico-pro-
fissional metbdica, compativel com o seu desenvol-
vimento fisico, moral e psicoldgico, e o aprendiz, a
executar com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias
a essa formacao.

O conceito reza a Recomendacao n° 60 da OIT,
de 1930, que a aprendizagem é o meio pelo qual o em-
pregador se obriga, mediante contrato, a empregar
um menor, ensinando e fazendo com que lhe ensine
metodicamente um oficio, durante um periodo deter-
minado, no qual o aprendiz se obriga a prestar servi-
¢os ao empregador.

Esclarece a Recomendacdo n° 117 da OIT, de
1962, que a “formacdo nao é um fim em si mesma,
sendo meio de desenvolver as aptidoes profissionais
de uma pessoa, levando em consideracdo as possibi-
lidades de emprego e visando ainda a permitir-lhe
fazer uso de suas potencialidades como melhor con-

venha a seus interesses e aos da comunidade”.
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O contrato de aprendizagem também tem pre-
visdo constitucional no artigo 7° CF/88, ao proibir no
inciso XXXIII, qualquer trabalho a menor de dezes-
seis anos, excepcionalmente, a aquele que é contrata-
do na condicdo de aprendiz, a partir dos catorze anos.

A natureza juridica do contrato de aprendiza-
gem é especial, tem caracteristicas proprias, pois ha
combinacdo do ensinamento, do carater discente,
juntamente com a prestacao de servico.

E um contrato por prazo determinado, porém
nao se encaixa no artigo 443 da CLT. Trata-se de um

contrato de prazo determinado sui generis.

Pressupostos de Validade e
Caracteristicas da Aprendizagem

Os paréagrafos do artigo 428 da CLT estabelecem os
pressupostos de validade, extraindo-se deles e do caput
as principais caracteristicas. Portanto, o Contrato de
aprendizagem € o contrato de trabalho especial, cuja
formalidade exigida por lei sdo as seguinte:
1. ajustadoporescritoeporprazodeterminado;
2. com aprendiz: maior de 14 e menor de 24
anos, (a idade maxima nao se aplica ao por-
tador de deficiéncia — art. 428, § 59);
3. anotacdo da condigdo de aprendiz na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
4. o objeto do contrato é a formagdo técnico-
-profissional por meio de atividades tedri-
cas e praticas;
5. matricula e frequéncia do aprendiz a escola,
caso nao haja concluido o ensino médio;
6. inscricao em programa de aprendizagem,;

7. prazo estipulado ndo superior a 2 anos;

Sao requisitos que, se nao observados, desca-
racterizam a validade do negbcio juridico, conforme
preceitua o artigo 104 do Cédigo Civil para a especi-
ficacdo do contrato de aprendizagem. A anotacdo da
CTPS seré feita pelo empregador e nao pela entidade

onde se desenvolve a aprendizagem. Cabe frisar que

ultrapassado o periodo de 02 anos, o contrato passa a

ser configurado como por tempo indeterminado.

A jurisprudéncia a esse respeito dispoe que:

Ementa: CONTRATO DE APRENDIZAGEM.
REQUISITOS. A efetivacdo do menor na condicgdo
de aprendiz, por se tratar de um contrato especial,
requer a observancia de determinadas peculiarida-
des, tais como, contrato escrito, anotacdo da con-
dicao na CTPS do menor, além de comprovacao de
matricula e frequéncia deste a escola (Art. 428 da
CLT e Decreto n°® 5.598/2005), cabendo assim ao
empregador o 6nus da prova destes requisitos nos
autos sob pena de restar descaracterizada tal mo-
dalidade contratual. ROPS 800200500410004 DF
00800-2005-004-10-00-4.

O artigo 429 da CLT dispoe que:

Os estabelecimentos de qualquer natureza sao
obrigados a empregar e matricular nos cursos dos
Servicos Nacionais de Aprendizagem numero de
aprendizes equivalente a 5% (cinco) por cento, no
minimo, e 15% (quinze) por cento, no maximo, dos
trabalhadores existentes em cada estabelecimento,

cujas fungdes demandem formagao profissional.

A expressao estabelecimento de qualquer natu-
reza que dizer estabelecimento comercial, industrial,
rural, de servicos, bancarios, dentre outros.

Conforme os ensinamentos de Sérgio Pinto
Martins, 2005 (Direito do Trabalho) “os Servicos de
aprendizagem sdo o SENAI, SENAC,SENAT e SENAR”.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) é uma instituicao privada brasileira de inte-
resse publico, sem fins lucrativos, com personalidade
juridica de direito privado, esta fora da Administracao
Piablica. Os programas de capacitacao profissional
sdo viabilizados por meio das modalidades de apren-
dizagem, habilitacdo, qualificacdo, aperfeicoamento,

técnico, superior e poés-graduacao.
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O Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) é uma instituicdo brasileira
de educacdo profissional aberta a toda a socieda-
de. Administrado pela Confederagdo Nacional do
Comércio (Fecomercio). Seu objetivo é desenvolver
pessoas e organizacoes para o mundo do trabalho
com acoes educacionais e disseminando conhecimen-
tos em Comércio de Bens e Servicos.

O Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (SENAT) foi criado pela lei n® 8.706/93
voltado para a valorizacdo de transportadores auto-
nomos e trabalhadores do Setor de Transporte.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
(SENAR) é uma entidade vinculada a Confederacao
da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) que tem
como objetivo organizar, administrar e executar,
em todo territério nacional, a Formacgao Profissional
Rural e a Promocao Social de jovens e adultos que
exercam atividades no meio rural. Foi criado pela
lei n° 8315/1991 e regulamentado pelo Decreto n°
566/1992. E uma instituicdo de direito privado.

Dispoe o artigo 429 em seu § 1° que:

§ 1°-A. “O limite fixado neste artigo nao se aplica
quando o empregador for entidade sem fins lucrati-

vos, que tenha por objetivo a educagdo profissional.”

§ 1° “As fragoes de unidade, no calculo da percenta-
gem de que trata o caput, dardo lugar a admissao de

1 (um) aprendiz”.

Na hip6tese de os Servicos Nacionais de
Aprendizagem nao oferecerem cursos ou vagas sufi-
cientes para atender a demanda dos estabelecimen-
tos, esta podera ser suprida por outras entidades qua-
lificadas em formacao técnico-profissional metédica,
conforme bem dispoe o artigo 430 da CLT.

Ao menor aprendiz, salvo condi¢do mais favo-

ravel, ser4 garantido o salario minimo hora.

A duragio do trabalho do aprendiz nao excede-
ra de 6 (seis) horas diérias, sendo vedadas a prorroga-
¢a0 e a compensacao de jornada.

O limite previsto neste artigo podera ser de
até 8 (oito) horas didrias para os aprendizes que ja
tiverem completado o ensino fundamental, se nelas
forem computadas as horas destinadas a aprendiza-
gem telrica.

O menor aprendiz tem direito a 2% de FGTS,
conforme preceitua a Lei 8.036/90.

Em tempos de mao-de-obra escassa com boa
qualificacdo, cumprir esta lei tornou-se uma vanta-
gem competitiva. Além do jovem que consegue a in-
sercao no mercado de trabalho, ganha também o em-
presario que pode treinar o aprendiz e proporcionar a

qualificacdo que sera requisitada no futuro.

7 Obrigacoes e Direitos
dos aprendizes

Sao considerados obrigacoes dos contratados como
aprendizes: cumprir as tarefas determinadas; fre-
quentar a escola e a empresa regularmente e nos ho-
rarios indicados; esta sujeito a adverténcia e punicao,
inclusive rompimento do contrato por justa causa.

Em contrapartida sdo considerados direitos do
aprendiz: contrato de trabalho especial, por escrito,
anotado na Carteira de Trabalho; garantir formacao
técnica e profissional; jornada de trabalho maxima de
6 horas se estiver cursando até a 82 série (1° grau);
jornada de trabalho maxima de 8 horas se estiver
cursando o 2° Grau; proibida a realizagdo de horas
extras; proibida a compensacao de horas; prazo do
contrato no maximo de 2 anos; certificado de qualifi-
cacdo profissional, dado pelo empregador.

O aprendiz tem todos os direitos trabalhistas
e previdenciirios garantidos, nestes incluida a co-
bertura contra acidentes de trabalho. A remuneracio
minima do aprendiz tem como referéncia o salario

minimo/hora.
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A jornada de trabalho legalmente per-
mitida é de:

06 (seis) horas diarias, no maximo, para os que
ainda nao concluiram o ensino fundamental compu-
tado as horas destinadas as atividades teoricas e pra-
ticas (CLT, art. 432, caput).

08 (oito) horas diarias, no méximo, para os que
concluiram o ensino fundamental computado as ho-
ras destinadas as atividades teoricas e praticas (CLT,
art. 432, § 1°).

Em qualquer caso, a compensagio e a prorro-
gacdo da jornada sao proibidas (CLT, art. 432, caput).

Na fixa¢do da jornada do aprendiz adolescente,
na faixa entre 14 e 18 anos, a entidade qualificada em
formacdo técnico-profissional metédica deve tam-
bém observar os demais direitos assegurados pela Lei
n° 8.069/90 — ECA (Decreto n°® 5.598/05, art. 21).

O menor aprendiz sofrera desconto de faltas in-
justificadas, tal como seriam descontadas de um em-
pregado regular. Em caso de falta ao curso de apren-
dizagem, esta também podera ser descontada do
salario, pois as horas dedicadas as atividades tedricas
também integram a jornada do aprendiz, podendo
ser descontadas as faltas que nao forem legalmente
justificadas ou autorizadas pelo empregador, inclusi-
ve com reflexos no recebimento do repouso semanal
remunerado e nos eventuais feriados da semana.

O aprendiz poder4 participar de programa de
aprendizagem com mais de um empregador, desde
que as horas trabalhadas em cada estabelecimento
sejam somadas, respeitando-se a jornada legal di-
aria, conforme preceitua o artigo 21 do Decreto n°
5.598/2005.

8 Direitos e obrigacoes das
empresas com relacao ao
contrato de aprendizagem.

Segundo consta no Manual de Aprendizagem: O que é
preciso saber para contratar o jovem aprendiz, publi-
cada pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE

em 2008, é que as empresas publicas e sociedades de

economia mista podem optar pela contratagio dire-
ta de aprendizes, hipotese em que devera fazé-lo por
meio de processo seletivo mediante edital, ou indire-
tamente, por meio das entidades sem fins lucrativos
(art. 16 do Decreto n® 5.598/05). Ora, assinale-se que
as empresas publicas e sociedades de economia mis-
ta, que explorem atividade econémica (nos termos do
art. 173, §1°, II, da CF/88), devem observar a legisla-
¢ao trabalhista, portanto, nao podendo ser diferente
no que concerne a contratacao de aprendizes. Ja em
relacdo aos 6rgios da Administracdo Publica dire-
ta, autarquica e fundacional da Unido, dos estados,
Distrito Federal e municipios, cujos servidores sao
regidos pelo regime estatutario, as regras da CLT nao
sao aplicadas.

A empresa deve designar formalmente um
monitor, ouvida a entidade qualificada em formacao
técnico-profissional metddica, que ficara responsavel
pela coordenacao de exercicios praticos e acompa-
nhamento das atividades do aprendiz no estabeleci-
mento, de acordo com o programa de aprendizagem
(Decreto n° 5.598/05, art. 23, § 1°).

Aprendizagem proporcionada
pelos Servicos Nacionais ou
Entidades qualificadas

Em regra, a aprendizagem deve ser ministrada pe-
las entidades integrantes do Sistema Nacional
de Aprendizagem, quais sejam: SENAI, Servico
SENAC,
Servico Nacional de Aprendizagem Rural; SENAR,

Nacional de Aprendizagem Comercial;

Servico Nacional de Aprendizagem de Transporte;
SENAT e Servico Nacional de Aprendizagem de
Cooperativismo- SESCOOP.

Alein®10.097/00 dispoe sobre a possibilidade
de, nao havendo cursos ou vagas suficientes nos refe-
ridos servicos para atender a demanda dos estabele-
cimentos, ser a aprendizagem ministrada por outras
entidades qualificadas em formacdo técnico-profis-

sional metoddica.
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De acordo com artigo 430, I e Il da CLT, podem
ser Escolas Técnicas de Educacdo ou entidades sem
fins lucrativos, que tenham por objetivo a assisténcia
ao adolescente e a educacao profissional, desde que
registradas no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

A portaria n°702, de 18 de Dezembro de 2001,
do Ministério do Trabalho e Emprego, em cumpri-
mento ao determinado no §3° do artigo 430 da CLT,
fixou normas para a avaliacdo da competéncia das en-
tidades mencionadas no inciso II.

Ressalta-se que a aprendizagem deve ocorrer
em ambientes adequados ao desenvolvimento dos
programas especificos. Assim, incube ao Auditor
Fiscal do Trabalho realizar a inspecdo, tanto na en-
tidade responsavel pela aprendizagem, quanto no
estabelecimento do empregador, conforme preceitua
artigo 14, caput da Instrucao Normativa SIT-TEM n°
26 de Dezembro de 2001.

Os Conselhos Tutelares também poderao pro-
mover a fiscalizacdo dos programas desenvolvidos
por referidas entidades sem fins lucrativos, atentan-
do para a regularidade da constituicdo da entidade,
do seu programa de aprendizagem aspectos pedago-
gicos, instalagoes fisicas, condicbes em que a apren-
dizagem é ministrada e proibicoes gerais previstas no

Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Lei do Estagio Diferencas com a
Lei de Aprendizagem

A lei n° 11.788, de 25 de Setembro de 2008, define
o estagio como o ato educativo escolar supervisiona-
do, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa A
preparacao para o trabalho produtivo do estudante. O
estagio integra o itinerario formativo do educando e
faz parte do projeto pedagogico do curso.

As pessoas juridicas de direito privado e o 6r-
gdos da administracao publica direta, autarquica e
fundacional de qualquer dos poderes da unido, dos
estados, do Distrito Federal, dos municipios e os

profissionais liberais de nivel superior, devidamente

registrados em seus respectivos conselhos, podem
oferecer estagio.

O estagio nao caracteriza vinculo de emprego
de qualquer natureza, desde que observados os re-
quisitos legais, nao sendo devidos encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, conforme bem dispoe
(artigos 3° e 15 da Lei n°® 11788/2008).

Os requisitos para a caracterizacao do estagio
sdo: matricula e frequéncia regular do educando pt-
blico-alvo da lei; celebragio de termo de compromis-
so entre o educando, a parte concedente do estagio
e a Instituicao de ensino; e compatibilidade entre as
atividades desenvolvidas no estigio e as previstas no
termo de compromisso.

O termo de compromisso é um acordo triparti-
te celebrado entre o educando, a parte concedente do
estagio e a instituicao de ensino, prevendo as condi-
¢oOes de adequacao do estagio a proposta pedagogica
do curso, a etapa e modalidade da formacao escolar
do estudante e ao horario e calendario escolar.

Segundo a lei de estagio, a jornada do estagiario
sera definida de comum acordo entre a instituicao de
ensino, a parte concedente e o aluno ou seu represen-
tante legal e devera constar do Termo de Compromisso
de Estagio. Devera ser compativel com as atividades
escolares e respeitar os seguintes limites:

Quatro horas diarias e vinte horas semanais,
no caso de estudantes de educacao especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profis-
sional de educacao de jovens e adultos;

Seis horas diarias e trinta horas semanais, no
caso de estudantes do ensino superior, da educacao
profissional de nivel médio e do ensino médio regular.

Oito horas e quarenta horas semanais, no caso
de cursos que alteram teoria e pratica, nos periodos
em que nao estdo programadas aulas presenciais,
desde que esteja previsto no projeto pedagbgico do
curso e da instituicao de ensino.

O prazo de duracao do contrato de estagio é até
dois anos para o mesmo concedente, exceto quando

se tratar de estagio portador de deficiéncia.
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A Lei do Estagio é mais antiga que a Lei de
Aprendizagem. Uma caracteristica muito forte que
difere o aprendiz do estagiario é a forma de contrata-
¢do. Os estagiarios podem receber ou nao uma bolsa
como remuneracio. Ja as empresas que devem por lei
ter aprendizes, a contratacao deve ser feita nos regi-
mes da CLT.

Ambas as leis beneficiam os jovens, pois tem
por escopo o lado educacional e a preparacao para o
mercado de trabalho. A lei do aprendiz é focada na
profissionalizacao e lei do estigio na formacao simul-
tanea de teoria e pratica.

H4 diferenca na remuneracio, contratacao, o
limite de idade, que no caso de aprendizes, é de 14 a
24 anos e de estagiarios, a partir dos 16 anos; na jor-
nada, no maximo seis ou oito horas para aprendizes
e para estagiarios deve ser compativel com o hora-
rio escolar do estudante; e as entidades formadoras,
que no caso da Lei de Aprendizagem devem ser es-
colas técnicas, sistema s (Senai, Senac, Senar, Senat
e Sescoop) ou ONGs. J4 no estagio, as entidades de-
vem ser estabelecimentos de educacao superior ou de
educacao profissional, escolas do ensino médio ou de

educacao especial.
Conclusao

O contrato de aprendizagem é contrato de emprego,
que pode ser celebrado com pessoas de catorze (com-
pletos) a vinte e quatro (incompletos) anos de idade,
exceto para aquelas que possuam algum tipo de defi-
ciéncia, em que nao ha limitagao etéria.

E meio idéneo para exorcizar o fantasma do
desemprego ou do subemprego de jovens sem qualifi-

cacao profissional ou experiéncia.

Quando se tratar de aprendiz adolescente,
o tratamento a ele dispensado deve nortear-se pela
observancia do Principio da Protecdo Integral, ins-
culpido, no plano constitucional, no artigo 227 da
CF/88, e, no plano infraconstitucional, no Estatuto
da Crianca e do Adolescente.

E necessaria a conscientizacio do cumprimento
da lei de aprendizagem por parte da classe empresa-
rial, sem fraudes ou busca pura e simples de baratea-
mento da mao de obra. Trata-se, de responsabilidade
social que, se observada, reverte em beneficio de todos,
inclusive do proprio empregador do aprendiz.

Cumpridas todas as etapas do programa de
aprendizagem, o contrato de trabalho se extinguira
no seu termo, conforme prevé o artigo 433 da CLT,
no seu caput, uma vez que estara encerrado o ensi-
namento técnico- profissional metodico. A extingdo é
automatica. O tempo de duracdo como mencionado,
podera ser inferior, mas nunca superior a dois anos.

As verbas rescisorias sdo aquelas previstas
quando do término de um contrato por prazo deter-
minado normal. Sendo superior a um ano a duracao
do contrato de aprendizagem, havera necessidade
de homologacdo da rescisao perante o sindicato da
categoria profissional correspondente ou Ministério
do Trabalho e Emprego, conforme preceitua artigo
477, § 1° da CLT. Em localidades em que nao exis-
tir sindicato ou unidade descentralizada do TEM, a
assisténcia deve ser prestada pelo Representante do
Ministério Puablico ou, onde houver, pelo Defensor
Publico e, na falta ou impedimento destes, pelo Juiz
de Paz, com fulcro no artigo 477§ 3° da CLT.
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Resumo
O mercado de capitais tem se mostrado com maior desenvolvimento e alta intensidade ha algum tempo e como
a literatura é robusta, cada vez mais se torna necessario estudos nessa area, assim o foco deste material é de
uma revisao literaria sobre Teoria da Agéncia, Custos de Agéncia e DecisOes de Investimento e Financiamento,
e como contribuicdo para as empresas, de como conseguem identificar qual a melhor forma para a tomada de
decisao. Para isso foram consultados artigos sobre o tema nas principais plataformas como Spell; Google aca-

démico (scholar); e peridédico Capes com as devidas atualizacoes.

Palavras-chave: Revisao de Literatura, Teoria da Agéncia, Custos da Agéncia; Decisoes de Investimento e

Financiamento.

Abstract
The capital market has been showing greater development and high intensity for some time and as the lite-
rature is robust, studies in this area are increasingly necessary, so the focus of this material is on a literary
review on Agency Theory, Costs of Investment and Financing Agency and Decisions, and as a contribution
to companies, how they can identify the best way for decision making. For this, articles on the subject were

consulted on the main platforms such as Spell; Academic Google (scholar); and Capes journal with updates.

Keywords: Literature Review, Agency Theory, Agency Costs; Investment and Financing Decisions.
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1 Introducio

Quando ha auséncia referente os mercados perfeitos,
Myers (1984), e Modigliani e Miller (1958), observa-
-se que o financiamento afeta as decisoes de investi-
mento diante de varios fatores que incluem os custos
de transacao junto com a assimetria de informacao.

Para Aivaizin, Ge e Qiu (2005), para um mundo
de mercados incompletos, ha problemas de agéncia
que surgem com as relagoes existentes entre acionis-
tas, credores e gestores, oferecendo a eles incentivos
para saber tratar quando houver situacdes de so-
breinvestimento ou subinvestimento.

Para a estrutura de capital, a composicao
das fontes de financiamento, utilizada pelas em-
presas, uma organizacdo poderd optar por se vai
utilizar a alavancagem na obtencdo de (Obrigacoes-
Capital de Terceiros) ou de (Patriménio Liquido-
Capital Proprio).

A partir das decisoes de Modigliani e Miller
(1958), comeca-se entdo grande discussdo referente
a importancia referente a uma estrutura de capital
para se determinar o valor da empresa. Apesar de que
em alguns casos torna- se controverso sobre o tema, é
verdade que o capital de terceiros poderé ser utilizado
na estrutura de capital e representa uma fonte alter-
nativa para a empresa obter financiamento e conse-
quentemente uma alavancagem financeira.

Como existe uma vasta literatura que trata as
decisdes de investimento e financiamento podemos
afirmar a robustez, inclusive muito tem se discutido
quando nos referimos ao mercado de capitais quando
h4 impacto da restricao financeira, diante destes da-
dos faz se necessério entender como as empresas de-
vem tomar decises de investimento e financiamento
e como elas se relacionam com a teoria da agéncia.

O artigo tem como proposta de estudo, as
Decisoes de Investimento e Financiamento e sua rela-
¢do com a Teoria de Agéncia e Custo de Agéncia, des-
crevendo cada tema através de topicos, procurando
evidenciar de forma assertiva a tomada de decisoes

para as empresas.

O método utilizado para a elaboracao deste,
tem como pesquisa central a bibliografica sobre o
tema proposto, através de analise de pesquisa e infor-
macoes sobre o assunto. Foram utilizados a citagdo
de outros autores para ratificar a pesquisa desenvol-
vida, a fim de contribuir com pesquisas relacionadas

com o tema.
2 Revisao da Literatura
2.1 Teoria da Agéncia

Parece que a teoria da agéncia tem uma relagio entre
o proprietario (principal) e o gerente (agente) para
tentar vincular a propriedade (direitos) com o respec-
tivo agente.

Jensen e Meckling (1976), diz sobre o custo
de agéncia e quais suas consequéncias entre os ele-
mentos da relacao principal x agente, pois representa
a divisao das funcionalidades entre a administracao
acionaria e de executivos que sdo admitidos pelos
acionistas. Os autores nesta revisdo de literatura,
buscam demonstrar as influéncias que a Teoria de
Agéncia possui quando as empresas emitem dividas.

Os retornos de principal geralmente produzem
aplicagbes em série apresentando diversos problemas
organizacionais e econ0micos para as empresas, pois
a relacdo de agéncia esté interligada com a estrutura
da posse da firma que procura identificar.

Algumas questoes sdo encontradas em diver-
sas implicacoes referente a Teoria da Agéncia, da
qual trata-se da separacdo entre a administracao e
o dominio, qual a “responsabilidade social” nos ne-
gobcios, qual a fungdo do objetivo para as empresas,
na estrutura de capital qual o ponto 6timo, além das
teorias de mercados e das organizacGes, Jensen e
Meckling (1976).

Jensen e Meckling (1976), faz referéncia sobre
as partes (dono e gestor) para os autores, o conflito é
estabelecido, pois costumam direcionar seus recursos

para maximizar os seus interesses pessoais.
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Existem algumas razoes para entender que
nem sempre o agente vai se comportar conforme o
interesse do dono-principal, ou seja, relacido entre
proprietarios/acionistas. Diante disso, os gastos rela-
cionados para tentar que nisso nao ocorra os conflitos
de interesses, entendidos também como Custos de
Agéncia, ou seja, sdo os gastos com o monitoramen-
to das atividades, gastos para verificar os contratos e
gastos relacionados com perda residual.

Podemos definir que os gastos com monitora-
mento, referem-se aos prémios por resultados, sao
incentivos, onde o gerente possa cumprir com os in-
teresses do principal, relacionado com os gastos de
auditoria e a performance dos agentes.

Para os gastos relativos a contratos, é feita
referéncia ao custo das clausulas contratuais e, com
as perdas residuais, a incapacidade do cliente de im-
por ao agente um comportamento para maximizar
os ativos.

Os custos de agéncia fazem parte de todos os
processos de negocios, portanto, existem contratos
incompletos no mercado gerenciados por atores eco-
nomicos. Isso justifica problemas de agéncia com as
empresas existentes, principalmente relacionadas as
partes interessadas.

Todos os problemas de agéncia, para o qual,
os estados envolvidos nem sempre sdo conhecidos
pelas partes, de forma intrinseca temos a assimetria
de informacdo ocasionando a geracao de conflitos
de interesses.

Fama e Jensen (1983), destacam que a devi-
do a funcao da Teoria de Agéncia com relacdo a se-
paracao de gestor e dono, temos que observar o se-
guinte questionamento:

Como as empresas conseguem manter-se com
a separacao entre o controle e com a propriedade?

Sabendo que dai surge como resposta a este
problema, os custos relacionados com a agéncia, uma
maneira de diminuir as divergéncias de interesse en-
tre o gestor e dono.

Com relacdo a esses fatores, existem grande

preocupacdo em que os economistas veem que os

problemas de incentivos sdo gerados devido os inte-
resses entre o dono da firma e os gestores, devido os
seus objetivos nao estarem alinhados, Fama (1980).

O conflito de agéncia é uma separacao en-
tre a administracdo de propriedade e dominio dos
agentes da empresa, pois sdo relevantes para de-
cisdes de investimento e financiamento, Jensen e
Meckling (1976).

Os autores trazem ainda como sugestiao para
diminuir o conflito entre o dono e o gestor medidas
para a reducio de conflitos, como por exemplo a re-
ducao dos valores de fluxo de caixa, assim é possivel
a otimizacao de financiamento por meio de dividas,
buscando um monitoramento dos credores em re-
lacao aos administradores, a fim de suavizar o con-
flito existente.

Pois, os credores passam a supervisionar os
gestores, provocando maior geracdo de caixa para
cumprimento das obrigacgoes existentes.

A emissdo de divida, gera problemas entre
acionistas e credores em virtude dos custos de agén-
cia, provocando perdas pela nao realizacao de inves-
timentos que podem ser atrativas.

As perdas ocorrem porque existem impactos
da divida com relacao a capacidade financeira que as
firmas possuem diante das oportunidades de investi-
mento que possam surgir, além é claro dos custos de
contratos de divida e acompanhamento dos credores
e administradores, como também os custos de falén-
cia e reestruturacdo da empresa, Jensen e Mecking
(1976). Geralmente nos momentos de dificuldade fi-
nanceira, as empresas e os gestores buscam assumir
maiores riscos com investimento através de politi-
cas mais agressivas em projetos, porém nem sempre
sao aceitos.

O conflito entre acionistas (principal) e cre-
dores (agentes), podem provocar maiores riscos, as
vezes até excessivos, provocando mais endividamen-
to. Contudo, Myers e Majluf, (1984), descrevem que
as empresas, a fim de privilegiar o uso de fundos in-
ternos no financiamento referente ao investimento

as vezes recorrem ao endividamento e a emissao de
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acgoes, geralmente nesta ordem, quando a empresa
necessita ou estia com insuficiéncia de recursos.

Devido os problemas gerados percebidos pelo
mercado, o risco de crédito sdo causados por perda
de credores, aumento do risco de subinvestimento
e apresentacdo de dificuldades financeiras, além de
outros problemas, com a tentativa de diminuir estes
conflitos, existem sim a possibilidade de aumentar o
controle por parte dos credores, criando mecanismos
como a utilizacdo de contratos de financiamento com
maiores exigéncias estabelecidas através de clausulas
restritivas ao crédito em contratos, contudo isso po-
dera provocar problemas para aqueles credores que
pagam suas obrigacGes em dia, ou seja, aquelas em-
presas (firmas) que nao aceitarao tais tipos de moni-
toramento devido problemas internos a serem pena-
lizados por alto custo de transacido que poderao ser
repassado nas operacdes.

Principais teorias de agéncia, teve autores que
contribuiram tais como Michael C. Jensen, William
H. Meckling e Eugene F. Fama, através destes, ficou
claro sobre a propriedade e o controle e sua separagao.

O conceito é traduzido pelos custos de agéncia
que tem como implicito a assimetria de informacio-
nal entre o (dono-principal) e o (agente-gestor) vin-
culados com interesses especificos em cada uma das
partes. O auto interesse do agente, descreve a relacao
de assimetria informacional sobre o comportamen-
to inadequado entre o principal, com a tentativa de
diminuir os interesses destes dois elementos, as em-
presas procuram implementar métodos de contro-
le, como:

e Auditoria;

Sistemas de controle;

Restrigdes orcamentarias;

Sistemas de remuneracao de incentivos;

Todos esses elementos, é em busca de atingir o
objetivo geral que é compor os interesses do adminis-
trador com o dos investidores externos relacionados
com os objetivos do investidor interno, pois os custos

de agéncia bem como a existéncia de problemas, é de

tamanha importancia e nos traz grande desafio com
a implementacdo de mecanismos de controle para
trazer a eficiéncia para as empresas, possibilitando
melhores decisées de investimentos e financiamen-
tos, alinhadas com os interesses dos proprietarios e a

maximizagao do valor da empresa.
2.2 Custos de Agéncia

Para Custo de agéncia utilizamos um termo em inglés
“agency cost”, que podemos definir como um gasto
especial que esta envolvido com os conflitos de agén-
cia dentro das organizagdes.

Quando do surgimento dos conflitos que apa-
recem, temos um ou mais individuos que contratam
agentes para a execucao de algum servigo ou ativida-
de, a partir dai entdo, se estabelece uma relacao de
confianca que se delega poderes para a tomada de
decisao, e que pode conflitar com interesses dos acio-
nistas, isso é denominado conflito de agéncia, mais
conhecido como Custo de Agéncia.

Estes conflitos de interesses conduzem a exis-
téncia de custos associados a oportunidade, ao acom-
panhamento dos gastos associados ao comportamen-
to da gestao e as perdas residuais, os quais também
sdo considerados custos.

A perda residual refere-se a cada unidade mo-
netaria equivalente da reducao do principal devido ao
desacordo existente com o agente, e o desacordo entre
os agentes, por sua vez, ndo levara aqueles que podem
maximizar esse bem-estar tomando uma decisdo.

Desde o inicio, Jensen e Meckling (1976) acre-
ditam que h4 problemas com a teoria de agéncia e a
autoridade supervisora bem todas as estruturas hie-
rarquicas da empresa e no relacionamento com os
stakeholders, que nao existe em um contrato perfeito.

Assimetria de informacao e o risco moral sao
fatores relacionados com a teoria da agéncia, impac-
tando significativamente todo o custo da transacao.

Entende-se que a causa do problema é em vir-
tude da informacao incompleta, neste caso, nem am-

bas as partes conhecem todos os estados, por isso nao
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consideraram algumas consequéncias, Hendriksen e
Breda (1999).

Migrou e Roberts (1992), descreve a assimetria
de informagdo como uma situacdo em que um dos
componentes da transacio nao possui todas as infor-
macoes suficientes para determinar se os termos do
contrato propostos sdo aceitaveis. Devido a este fato,
transacoes favoraveis podem ser canceladas para uma
Unica parte, evitando custos elevados e protegendo as
partes afetadas do comportamento oportunista final.

Os problemas assimétricos que hé entre o dono
e o gestor, podem inviabilizar a decisao de financia-
mento de projetos altamente produtivos, podendo
ocasionar que os recursos sao direcionados para pro-

jetos de menor expressao.

2.3 Decisoes de Investimento e
Financiamento

O objetivo dos acionistas é a maximizar o valor e con-
sequentemente a riqueza da empresa, portanto, para
a administrac¢ao financeira o administrador financei-
ro devera adotar como regra trés decisoes importan-
tes para esta definicdo: Decis6es de investimentos,
Decisoes de financiamentos e Decisoes de dividen-
dos, (Lemes Jr., Rigo e Cherobim, 2010).

Para Jensen e Meckling (1976), quanto aos cus-
tos de agéncia relacionado com as politicas de endivi-
damento, podemos dizer que elas sao desestimuladas
em virtude do monitoramento existente pelo controle
gerencial, pois quando ha clausulas em contratos com
restricoes a decisOes impostas referente dividendos,
emissoes de dividas futuras bem com a preservacao
de capital.

O mercado aceita as decisoes de investimento
da empresa como um sinal de expectativa para o fu-
turo e, com base nisso, pretendemos responder as de-
cisOes sobre esses sinais. Chan, Gau & Wang (1995).

Lemes Juanior, Rigo e Cherobim (2005), defi-
nem os determinantes referentes a decisao de investi-
mentos, tem como destaque os principais elementos:

a reducao do custo de producdo, uma melhoria da

qualidade do produto, busca e substituicdo de novos
produtos, melhorar as condi¢oes da seguranca do tra-
balho, simplificacdo da diversidade de produtos, en-
tre outros.

A escolha das fontes determinantes de finan-
ciamento sdo variaveis que estao ligadas as oportu-
nidades relativas de crescimento e qualidade por
parte dos projetos que as empresas estao inseridas,
a partir dessa afirmacao, busca- se apontar para o ni-
vel de alavancagem, a lucratividade e tangibilidade,
Figueiredo (2007).

Myers e Majluf (1984) os autores descrevem
que as empresas podem entender que para o seu
crescimento a utilizagdo do uso de dividas devido ga-
rantias que h4 nas operacoes é mais vantajoso. Porém
Barclay e Smith (1995) ressalta-se que quanto maior
o risco operacional da empresa, menor o valor do em-
préstimo de longo prazo, visto que as operacoes en-
volvem custos elevados.

Contudo, maior alavancagem que a empresa
possuir, maior quantidade (volume) de dividas pos-
sui, Titman e Wessels (1988), impactando diretamen-
te a Teoria da Agéncia.

Kanle e Stulz (2013) conseguiram identificar
diferentes comportamentos nas politicas de financia-
mento (e investimento) das empresas quando nao sao
alavancadas em tempos de crise, bem como a utiliza-
¢do de divida bancaria (alavancagem financeira).

Os recursos utilizados pelas empresas que
buscam a curto e longo prazo, visam a necessidade
de recursos que elas precisam e com essa relacao de
financiamento, bem como a duracdo ou maturagio
dos ativos financeiros esta relacionada com a gestao
da empresa sobre quais as fontes de financiamento
deverao ser utilizadas, Vieira (2008).

Com a finalidade de preencher temporaria-
mente as necessidades de financiamento de uma em-
presa, os empréstimos de curto prazo possuem papel
fundamental para utilizar em dois formatos: obter a
captacao de recursos a curto prazo e captacao de re-
cursos através de intermediarios financeiros externa-
mente, (Groppelli; Nikbakht, 2010).
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Para Ferrary, (2003) uma instituicao financei-
ra durante a concessao de crédito de financiamentos
podera ter a tomada de decisdo com as abordagens
que sdo realizadas quanto o papel da confianca e a sua
natureza, para essa concessao.

No entanto em cenarios de crise financeira, a
representacao pela falta de confianca, tanto em tran-
sacoes de investimentos quanto de financiamentos,
de forma historica essas relagdoes de confianca sao
cruciais para o mercado financeiro quanto ao seu de-
senvolvimento, Tonkiss (2009).

Para Yuan e Li (2008) os financiamentos, com
vantagens de liquidez e lucratividades, sdo negdcios
que ativamente promovidos por instituicoes financei-
ras, porém, estao acompanhados de riscos dos quais
é importante uma melhor identificagcdo e avaliacao,
com o objetivo de atingir transacdes seguras.

As decisdes de financiamento dentro da es-
trutura de capital representam quanto as fontes de
recursos em que as empresas poderdo utilizar para
realizar seus investimentos, decisOes esta que deve-
rao estar alinhados com a necessidade de execucao de
suas atividades (Burkowski, 2008).

Para Kadapakkam e Kumar (1998) os autores
descrevem que grandes empresas devido a sua gran-
diosidade possuem maior flexibilidade quando se
refere ao tempo, pois para investir podem postergar
seus projetos aguardando que os recursos internos
estejam disponiveis, preservando-se dos recursos de
terceiros, se comparado com a Teoria da Agéncia, isso
nao é recomendado.

As empresas possuem a estrutura de capital
para a utilizagdo dos seus recursos com fontes de fi-
nanciamento com o intuito de adquirir de seus ativos,
que podem ser compostos por parcelas de capital pro-
prio também, porém, a parcela incluida pelos socios,
nao tem prazo determinado de vencimento o que di-
fere dos recursos obtidos de empréstimos, venda de
titulos, obrigacoes operacionais, além dos ativos que
a empresa tem, estes possuem prazo determinado,
Berk e Demarzo (2008).

E possivel uma conclusio conforme Diamond
(1991) que as empresas que se utilizam do uso de fi-
nanciamentos de curto prazo da qual se divide em
dois tipos: avaliacao de crédito positiva e aquelas com
avaliacao de crédito negativa.

O mesmo autor, ainda ressalta que empresas
com condic¢oes de crédito boas (credit ratings) estao
mais propensas a correrem maior risco de obter divi-
das com maior volume a curto prazo, diretamente dos
investidores, pois os custos associados de refinancia-
mento sdo baixos.

Kayo (2015) define que o crescimento de uma
firma, esta interligado com a velocidade de ajusta-
mento do seu estoque de capital, onde sao definidos
como ativos circulantes operacionais e nao circulan-
tes, os ativos imobilizados, os ativos intangiveis rela-
cionam-se com o tamanho do mercado.

Este ajustamento de estoque de capital depen-
de do tamanho do mercado, pois existe um conjunto
complexo de variaveis que envolvem quanto as deci-
soes de investimento e endividamento por parte das
empresas (Hirshleifer, 1958).

O estudo de investigacao dos efeitos de anin-
cios de investimento em pesquisa por parte das
empresas quanto ao desenvolvimento realizado
por Chan, Kensinger e Martin (1990) e Tsetsekos e
Zantout (1994), buscou compreender o compor-
tamento miope se o mercado de capitais, conside-
ra apenas os ganhos de curto prazo em relacao aos
investimentos de longo prazo (quando se refere ao
P&D), os autores Chan, Gau e Wang (1995) também
verificaram o impacto da realocacio de recursos refe-
rente o impacto dos antincios junto dos investimen-
tos e o market value das empresas.

Para (Kahneman & Tversky, 1979), é possivel
identificar quais empresas correm mais risco em situ-
acoOes de tomada de decisao de financiamento, tendem
a ser mais propensas a evitar a decisao e nao contrair
o financiamento, que, segundo a teoria de agéncia.

Johnson (2003) e Terra e Mateus (2005) em
seus trabalhos mais completos possuem mais deta-

lhes quanto a escolha da maturidade da divida, que
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segundo Johnson (2003), a alavancagem da firma,
oferece maior influéncia das oportunidades de inves-
timento, e a maturidade da divida.

Portanto, estratégias de pagamento de dividen-
dos, politica de endividamento, tem impacto significa-
tivo nos fluxos de caixa que as empresas apresentam.

Assim, de um lado, h4 a teoria de fluxo de cai-
xa, Jensen (1986), descreve que o pagamento de divi-
dendos diminui o dinheiro disponivel para os gesto-
res e que coincidir com os interesses dos acionistas,
j& para Watts & Zimmerman (1986), os autores des-
crevem que o pagamento de dividendos traz limitacao
de recursos que ficariam disponiveis para quitacao de
obrigagdes com credores, dai portanto, podera ocor-
rer o conflito de agéncia entre o dono (acionistas) e
gestor (credores).

Contudo, Zurigat et [ (2014), abordam bene-
ficios obtidos em virtude da politica para pagamen-
to de distribuicdo de dividendos quanto os conflitos
de agéncia:

e Pagar dividendo em dinheiro, diminui-se o

Fluxo de caixa para que a empresa aplique
recursos em novos investimentos;

e Pagar dividendo sinaliza para o mercado
noticias boas sobre o seu desempenho e va-
lor da empresa;

e Aumento dos dividendos, contribui para
que os acionistas controlem o comporta-
mento praticado pelos gestores e apresenta

um menor custo.

Consideracoes finais

Todo este estudo procurou trazer referéncias em
que a Teoria da Agéncia possui impacto significativo
quanto as relacoes de uma empresa quanto as infor-
macoes internas e externas e que tratara o comporta-
mento existente entre o dono do negécio e o gestor,
sabendo-se que cada um possui suas caracteristicas e
interesses proprios.

Para as empresas € relevante saber quanto mais
rapido devera obter as informacoes, sobre quando
deve se tomar uma decisao de quanto a obtencao de
financiamento ou a aplicacdo de recursos através de
investimento, esta decisao é de tamanha importancia.

Somente assim, sera possivel obter o equilibrio,
portanto faz se necessario a implementacao de meca-
nismos que deverao contribuir com esta relacdo de
controle minimizando esses problemas de interesses.

Assim, as empresas deverao estar cientes de
que estes conflitos de interesses sempre existirao, po-
rém nao deverao medir esforcos e utilizar de todos os
métodos que sejam possiveis para reduzir ao menor

custo possivel a assimetria informacional.
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Resumo
Este trabalho busca discutir a atual formacao de professores para a Educacdo Basica no Brasil a luz do pensa-
mento complexo de Edgar Morin, que propoe uma reforma no pensamento e na Universidade. O texto descreve
como tem acontecido a formacao de professores para os anos iniciais da Educacao Bésica no Curso de Pedagogia,
tomando como base as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia e os estudos de Bernadete
Gatti, que analisa as licenciaturas em geral no Brasil, considerando o fator formacao como relevante quando se
considera a qualidade da educacao hoje. Os estudos apontam para uma formacao fragmentada, com disciplinas
que buscam dar suporte teérico aos alunos a partir de areas como psicologia, sociologia e filosofia. Nas discipli-
nas ligadas a profissionalizacao mais especifica predominam as abordagens de carater descritivo que pouco se
preocupam em relacionar teoria e pratica. Essa fragmentacao é criticada por Morin, pois, para o autor é essa
fragmentacao e separacdo que torna incapaz a percepcao do que esta tecido em conjunto. Essa fragmentacao
normalmente considera os fend0menos vivos e sociais partindo de uma causalidade linear de uma concepcao de-
terminista, que destroéi as possibilidades de compreensao e reflexao e elimina a possibilidade de um juizo critico.
A reforma da Universidade tem um objetivo vital: a reforma do pensamento para que se viabilize o uso total da
inteligéncia. A educacao do futuro devera ser o ensino centrado na condi¢do humana. Os seres humanos devem

reconhecer-se em sua humanidade comum e ao mesmo tempo na diversidade cultural a tudo que é humano.

Palavras-chave: formacao de professores, universidade, pensamento complexo.
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1 Introducio

A génese deste trabalho situa-se na formacao
de professores no Brasil e no pensamento comple-
x0 de Edgar Morin que aponta para a necessidade
de uma reforma no pensamento na Universidade.
Busca refletir sobre a formacao de professores para
a Educacao Béasica no Brasil atualmente, mais espe-
cificamente nos Cursos de Pedagogia, que forma os
professores para a Educacao Infantil e para os anos
iniciais do Ensino Fundamental I, fazendo referéncia
ao pensamento do antropoélogo, sociélogo e filosofo
Edgar Morin que propoe o conceito da complexidade
para o entendimento da educacao e da formacao de
pessoas de uma forma geral.

Nesse contexto, o presente trabalho se ocupa
em pensar sobre a formagdo de professores numa
perspectiva complexa, considerando as muitas varia-
veis e interferéncias que esta formacao possui em um
cenéario de diversidades, confrontos, interesses diver-
sos ou até contraditorios, no qual a complexidade de
Morin pode contribuir para este entendimento.

A probleméatica que move essa discussdo é
apresentar como acontece a formacao de professores
para a educacdo basica em um contexto complexo e
buscar caminhos para uma mudanga apoiando-se nas
ideias de Edgar Morin.

Para esta discussao os estudos de Gatti
(2009 e 2019) e as contribuicdes de Morin serdo de
grande valia.

Desse modo, lanca-se um olhar direcionado
as concepcoes subjacentes aos processos formativos
concebidos no Curso de Pedagogia. Defende-se que
todo processo formativo ocorre de modo processual,
gradual, paulatino, inserido em um determinado con-
texto politico, econdmico e social razao pela qual nao
se pode desconsiderar as contradicOes e imposigoes

desse mesmo contexto.
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2 A formacao de professores
no Brasil

A formacao de professores para a Educagio
Basica no Brasil atualmente tem acontecido nos
Cursos de Pedagogia. No entanto, a pedagogia sempre
foi muito questionada. De acordo com Cruz (2009),
os estudos sobre a pedagogia como produtora de sa-
ber, evidenciam a perspectiva inconclusa do debate
epistemologico. A dificuldade que se apresenta em
lhe nomear o tipo de saber que a constitui, contribui
para que se consolide no senso comum pedagdbgico a
ideia de que lhe falta um saber proprio. Essa pers-
pectiva interfere na prépria concepcao e estruturacao
do curso de formacao de pedagogos, que se encontra
perpassado por ambiguidades e contradicoes.

Segundo estudo de Bernadete Gatti em sua
pesquisa: A Formacao de professores para o ensino
fundamental: estudo de curriculos das licenciaturas
em pedagogia, lingua portuguesa, matemética e ci-
éncias biologicas (2009), a formacao de professores
é apontada como um dos principais fatores que inci-
dem no preocupante desempenho obtido pelos estu-
dantes do ensino fundamental e médio nas avaliaces
nacionais e internacionais sobre a qualidade do ensi-
no basico no Brasil.

Com a ampliacdo do conceito de educacio
bésica a partir da Constituicao de 1988, passando a
compreender além do ensino fundamental, também
a educacao infantil e o ensino médio, a formacao de
docentes passa a ser oferecida predominantemente
em nivel superior. O curso de Pedagogia neste con-
texto forma o professor para o primeiro ao quinto ano
do ensino fundamental e para a educacdo infantil,
em cursos que obedecem as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Pedagogia.

De acordo com este estudo, o curriculo pro-
posto pelos cursos de formacgao de professores, tem
uma caracteristica fragmentaria, apresentando um
conjunto disciplinar bastante disperso. De forma ge-
ral, apresentam uma proporcao de disciplinas que

cumprem a funcao de embasar teoricamente o aluno
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de Pedagogia a partir de outras areas de conheci-
mento, tais como psicologia, sociologia e filosofia.
Proporcionalmente a esse conjunto de disciplinas,
estdo aquelas ligadas a profissionalizacido mais espe-
cifica do professor, no entanto, a analise das ementas
destas disciplinas revelou que, mesmo entre elas, pre-
dominam as abordagens de carater mais descritivo e
que se preocupam menos em relacionar as teorias
com as praticas.

E exatamente  essa fragmentacio que Morin

se refere:

Nossa formacgdo escolar e, mais ainda, a universi-
dade nos ensina a separar os objetos de seu contex-
to, as disciplinas umas das outras para nao ter que
relaciona-las. Essa separacdo e fragmentagdo das
disciplinas é incapaz de captar “ o que esta tecido
em conjunto”, isto é, o complexo, segundo o sentido

original do termo.
(MORIN, 2007, p. 18)

Para o autor, a fragmentacéo e a separagio sao
os desafios da complexidade, originados nos proprios
desenvolvimentos do século XX e da era planetaria. E
uma tradicao que reduz o complexo ao simples e que
parece eliminar o que traz desordens ou contradicgoes.
Essa fragmentagdo normalmente considera os fend-
menos vivos e sociais partindo de uma causalidade
linear de uma concepc¢ao determinista, que destroi as
possibilidades de compreensao e reflexao e elimina a
possibilidade de um juizo critico.

De acordo com Gatti (2009), nos cursos de
formacao de professores, as disciplinas referentes a
formacao profissional especifica apresentam ementas
que registram preocupacOes com as justificativas so-
bre o porqué ensinar, porém o qué e como ensinar sdo
registrados de forma muito incipiente.

Para Morin (2007), uma disciplina pode ser
considerada como uma categoria que organiza o co-
nhecimento cientifico e que coloca nesse conheci-

mento a divisdo e a especializacao do trabalho que

responde a diversidade dos dominios que as ciéncias
recobrem. A disciplina naturalmente esta inclina-
da a autonomia na delimitacdo de suas fronteiras,
nas técnicas que elabora ou utiliza ou até pelas te-
orias que lhes sdo proprias. Essa organizacio disci-
plinar foi instituida no Século XIX na formacao da
Universidades Modernas e desenvolvida com o pro-
gresso da pesquisa cientifica no século XX. Significa
que as disciplinas estdo inscritas nas Universidades
e delimitam um dominio de competéncia. “A frontei-
ra disciplinar, com sua linguagem e com os conceitos
que lhes sao proprios, isola a disciplina em relacéo as
outras e em relagdo aos problemas que ultrapassam
as disciplinas”. (MORIN, 2007, p. 40)

Considerando os atuais cursos de Pedagogia,
é possivel afirmar que quase quarenta por cento do
curso possui disciplinas e atividades com carater de
formacao genéricas, pode-se inferir que a parte do
curriculo que se dedica ao desenvolvimento de habi-
lidades profissionais especificas para a atuacio nas
escolas e em sala de aula fica bem reduzida, compro-
metendo a relacdo teoria-pratica que é indicada nos
documentos legais.

Ainda utilizando a pesquisa de Gatti (2009),
percebe-se que os contetidos das matérias a se-
rem trabalhadas na educagio basica (Alfabetizacao,
Lingua Portuguesa, Matematica, Historia, Geografia,
Ciéncias, Educacdo Fisica), comparecem de forma
esporadica nos cursos de Pedagogia. De forma geral
sua abordagem é superficial ou genérica nas discipli-
nas de metodologias e praticas de ensino. As emen-
tas das disciplinas associadas ao ensino de Ciéncias,
Historia e Geografia sdo as que apresentam maior
fragilidade, pois seus contetdos nao sado explici-
tos adequadamente.

Nos estudos de Gatti (2019) sao considerados
de extrema importancia a situacao social atual quan-

do se pensa educacao das novas geracoes:

A situagdo social que vivenciamos contemporanea-
mente nao pode ser deixada de lado quando se pen-

sa educacdo das novas geragbes: seus movimentos,
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diferenciagoes, conflitos, realizagoes, contradicoes,
renovacoes/ inovacoes. De um lado porque sao
constitutivos das relagdes nas proprias redes esco-
lares e escolas, como também das mediacGes cons-
truidas pelos seus professores, estudantes, gestores,
funcionarios e familias. De outro, porque a tomada
de consciéncia de determinado momento sdcio his-
torico em cenario de mudanca acentuada pode fazer
emergir alternativas de agdo mais efetivas. Ou seja,
problematizar a partir de pontos de referéncia é fun-

damental para compreender e agir conscientemente.

( GATTIL, 2019, p. 16)

A complexidade do momento exige que se re-
pense a formacao de professores, pois as novas gera-
coes enfrentardo desafios que terdo que ser superados
com humanidade e criatividade, o que requer uma
formacao integral, que nao separe o pensamento, mas
que una as diversas areas em sua solugao.

Para Morin (2007) é preciso “ecologizar” as
disciplinas, ou seja, levar em conta tudo que lhe é
contextual, considerando também as condigbes cul-
turais e sociais. Seria preciso ver onde elas nascem,
como seus problemas sao colocados. Nao se pode
jogar fora o que as disciplinas criaram, mas se pode
abrir essas disciplinas, pois é sabido que elas nao se
comunicam umas com as outras. Os fenémenos estao
dia a dia mais fragmentados e nao se consegue ver
sua unidade.

Neste contexto a educacdo do licenciando em
Pedagogia sera composta de um repertério de infor-
macoes e habilidades com pluralidade de conheci-
mentos tedricos e praticos, que sera consolidado pelo
exercicio da profissao. Devera estar fundamentado na
interdisciplinaridade, contextualizacdo, democratiza-
cdo, pertinéncia e relevancia social, ética e sensibili-
dade afetiva e estética.

Nosprincipiosdasnovas Diretrizes Curriculares
para a formacao de professores, esta devera se apoiar
nas competéncias que sdo: conhecimento profissio-

nal; pratica profissional e engajamento profissional.

FORMAGCAO DE PROFESSORES E COMPLEXIDADE: REFLEXOES

No detalhamento dessas competéncias percebe-se
uma tendéncia para as acOes praticas e pouca indica-
¢ao para a formacao integral que permita aos futuros
docentes reflexdes e anélises o desenvolvimento des-
sas praticas.

Considera-se também que a interdisciplinari-
dade proposta pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacao de Professores nao é a mesma a que
Morin que se refere em seus trabalhos. Na concepg¢ao

de Morin:

A Interdisiciplinaridade pode significar que dife-
rentes disciplinas encontram-se reunidas como
diferentes nagbes o fazem na ONU, sem entretan-
to poder fazer outra coisa sendo afirmar cada uma
seus proprios direitos e suas proprias soberanias
em relacao as exigéncias do vizinho. Ela pode tam-
bém querer dizer troca e cooperacio e, desse modo,

transformar-se em algo organico.

(MORIN, 2007, p. 50)

Morin apresenta o conceito de transdisciplina-
ridade. A transdisciplinaridade vai mais longe que a
interdisciplinaridade. Para promover a transdiscipli-
naridade € preciso um paradigma que permita distin-
guir, separar, opor, disjuntar os dominios cientificos,
mas também fazé-los comunicarem entre si, sem re-
ducionismo, sem reduzi-los 4 unidades elementares
e as leis gerais. O paradigma reducao-disjuncao é in-
suficiente e mutilante. Deve-se ir do fisico ao social e
ao antropolégico, pois todo conhecimento vai depen-
der das condicoes, das possibilidades e dos limites do
entendimento. Os conhecimentos fisicos e biolgicos
devem ser enraizados em uma sociedade, em uma
histéria e em uma humanidade. Assim cria-se a pos-
sibilidade de comunicacao entre as ciéncias.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Pedagogia, a estrutura do curso sera consti-

tuida a partir de trés grupos:

REvISTA CIENTIFICA EDUCAMAILS * N© O1 JANEIRO/ 2021 | 35



_ REvisTA CIENTIFICA EI)U('AMAISI

I - Grupo I: 800 (oitocentas) horas, para a base co-
mum que compreende os conhecimentos cientificos,
educacionais e pedagogicos e fundamentam a edu-
cacdo e suas articulacGes com os sistemas, as escolas

e as praticas educacionais.

II - Grupo II: 1.600 (mil e seiscentas) horas, para a
aprendizagem dos contetidos especificos das éreas,
componentes, unidades tematicas e objetos de co-
nhecimento da BNCC, e para o dominio pedagogico

desses contetdos.

III - Grupo III: 800 (oitocentas) horas, pratica pe-
dagogica... (RESOLUCAO CNE/CP 2, 2019, p. 6)

No primeiro grupo, os contetidos referem-se
a Legislacoes, as didaticas e seus fundamentos, or-
ganizacdo dos tempos e espagos da aula, processos
avaliativos, projetos, compreensdo dos fenomenos
digitais, metodologias, conceitos basicos da Educacao
Especial, interpretacdo dos indicadores das avalia-
¢coes do desempenho escolar, conhecimento da cul-
tura da escola, conhecimento sobre como as pessoas
aprendem, dentre outros.

O segundo grupo esta voltado para os conhe-
cimentos mais especificos, dando prioridade para a
Lingua Portuguesa e a Matemaética, ligados a BNCC,
e divididos em formacoes para a Educacao Infantil e
anos iniciais da Educacao Bésica.

Nas primeiras propostas o curso de Pedagogia,
regulamentado nos termos do Decreto-Lei no.
1.190/1939, foi definido como lugar de formacao de
“técnicos em educacdo”. Era destinado aos professo-
res priméarios para, mediante concurso, assumirem
funcdo de administracio, planejamento de curricu-
los, orientacdo a professores, inspecao de escolas,
avaliacao de desempenho de alunos e dos docentes,
de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico da educa-
¢do, no Ministério da Educacdo, nas secretarias dos
estados e dos municipios.

Em 1939 é realizada a padronizaciao do cur-

so de Pedagogia alinhando todas as licenciaturas

ao chamado “esquema 3 + 17, pelo qual era feita
a formacdo dos bacharéis nas diversas areas das
Ciéncias Humanas, Sociais, Naturais, Letras, Artes,
Matematica, Fisica, Quimica. Neste esquema, o cur-
so de Pedagogia ofertava o titulo de bacharel, para
quem cursasse trés anos de estudos em contetudos
especificos da 4rea. Para quem cursasse mais um ano
de Didatica e Pratica de Ensino era conferido o titulo
de licenciado que permitia atuar como professor. O
curso dissociava o campo da ciéncia da Pedagogia, do
contetdo da Didatica, que eram abordados separada-
mente em cursos distintos.

Em 1961 é fixado para o bacharelado o curricu-
lo minimo de sete matérias, sendo cinco obrigatoérias

e duas opcionais, conforma aponta Silva:

...as obrigatérias eram: psicologia da educacdo, so-
ciologia (geral, da educagio), historia da educacio,
filosofia da educacdo e administracdo escolar. As
opcionais eram: biologia, histéria da filosofia, esta-
tistica, métodos e técnicas de pesquisa pedagogica,
cultura brasileira, educagdo comparada, higiene es-
colar, curriculos e programas, técnicas audiovisuais
de educacgio, teoria e pratica da escola média e in-

troducdo a orientagao educacional.

(SILVA, 2006, p.16)

Em 1968 com a Lei da Reforma Universitaria
no. 5.540/68, fora facultada a graduacdo em
Pedagogia a oferta das seguintes habilitacGes:
Supervisao, Orientagdo, Administracao e Inspegao
Educacional. A Resolu¢do CFE no. 2/1969 determi-
nava que o egresso do curso poderia obter o registro
para o exercicio do magistério nos cursos normais e,
posteriormente, também poderia assumir o cargo de
professor primario.

A partir da década de 1980 véarias universi-
dades efetuaram reformas curriculares, de modo a
formar, no curso de Pedagogia, professores que pos-
sam atuar na Educacao Infantil e nas séries iniciais

do Ensino Fundamental, encontrando-se o curso
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atualmente estruturado da forma inicialmente apre-
sentada neste projeto.

Diante do exposto, ndo ha como negar a fra-
gilidade que reveste o curso de Pedagogia enquanto
campo de conhecimento. Dai a importancia de uma
discussao sobre sua utilizacdo para a formacao de
professores de forma que venha a atender as necessi-
dades educacionais do pais.

O modelo de formacdo a que ele se propoe nao
tem se mostrado adequado para nossa sociedade e
esta diretamente ligado a um modelo de formacao
universitaria generalista e utilitarista.

Segundo Trindade (2000), a concepgao de
uma instituicdo académica, estabelecida sob o prin-
cipio da pesquisa e também do trabalho cientifico
desinteressado aconteceu na Prassia com a nomea-
¢ao de Humboldt para o Departamento dos Cultos
e da Instrucao Publica em 1809. Nasce entdao a
Universidade de Berlim através da fusao da Academia
de Berlim, que, sob a protecdo do Estado da liberdade

aos cientistas.

...as “universidades de pesquisa”, que tém alto
prestigio em varios paises do mundo, inclusive
nos Estados Unidos, se inspiraram no modelo
humboldtiano. No caso brasileiro, a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras desempenhou um papel
estratégico na Universidade de Sao Paulo, analogo ao
das faculdades de filosofia nas universidades alemas,
apesar da importante presenca de professores
franceses na sua origem. Esse modelo explicitar-
se-4, mais tarde, via influéncia norte-americana,
com a criacio da Universidade de Brasilia e a

implementacao da reforma universitaria de 1968.

(TRINDADE, 2000, p. 122)

De acordo com Sguissardi (2006), tanto o
projeto da Universidade de Sao Paulo — USP (1934),
quanto da Universidade do Distrito Federal — UDF
(1935) tinham semelhanga com a proposta de univer-

sidade acima apresentada:
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Foi ap6s o advento da “revolucao de 30”, com seus
ares modernizantes, que, tomaram corpo dois proje-
tos até certo ponto assemelhados nos seus propdsitos
bésicos: o da Universidade de Sao Paulo — USP (1934)
Universidade do Distrito Federal — UDF (1935).
Nesta fez-se presente o espirito liberal-progressis-
ta de Anisio Teixeira. Mas a obra de Anisio, a UDF,
pouco tempo depois iria sucumbir ao elitismo conser-
vador representado pelo Min. Capanema, a servico,
entre outros, dos interesses da ordem estabelecida e
sob pressdo da Igreja. A perspectiva de uma univer-
sidade auténoma, produtora de saber desinteressado,
formadora de individuos teorica e politicamente cri-
ticos, cultores da liberdade, foi vista como ameaca a
“ordem” e as “boas relagbes” Universidade-Estado.
Na criacao da USP, o espirito inovador de Fernando
de Azevedo e seus pares, representado na criacdo da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, como centro
integrador da busca e da critica do saber, assim como
da propria universidade — marca do modelo germéani-
co/humboldtiano — iria também sofrer a reagio con-
servadora das escolas profissionais. A universidade
sobreviveu, porém mais como federacdo de escolas
do que como efetiva universidade e revestindo-se dos

tracos do usual modelo napoleonico, profissional.

(SGUISSARDI, 2006, p.3)

Neste novo modelo, a Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras seria o ntcleo fundamental das de-
mais. Esta proposta ndo sobreviveu a resisténcia das
escolas superiores e culminou com a descaracteriza-
¢ao completa dos objetivos aos quais ela fora criada.

No modelo Humboldtiano de formagao & uni-
versidade se: [...] “implica duas tarefas. De um lado,
promocao do desenvolvimento maximo de ciéncia. De
outro, producao do contetido responsavel pela forma-
¢do intelectual e moral” (HUMBOLDT, 1997, p. 79).
Porém, ele esclarece que o carro-chefe da mesma, as-
sim como seu objetivo é a ciéncia, esta sim condutora
da producao do contetido responsavel pela formacao

intelectual e moral.
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O ensino nao deve se organizar em torno da
transmissdo de conhecimentos, mas a pesquisa deve
ser o principio organizador das relacdes entre pro-
fessor e aluno. [...] Trata-se, [...] de colocar a ciéncia
como uma busca infindavel, que orienta a instituicao
universitaria como lugar de desenvolvimento cientifi-
co, fundado na liberdade de investigacao e na autono-
mia. (ARAUJO, S/d)

3 A Reforma do Pensamento

Outro modelo de formacao de professores po-
deria ser o caminho para outra visao de educacao,
mas uma reforma na Universidade e no pensamen-
to como apresenta Morin seria uma mudanca muito
mais profunda.

Segundo Morin (2007), para Humboldt, a
Universidade ndo pode ter como vocacao direta a
formacao profissional, que segundo ele, seria funcao
das escolas técnicas, mas deveria ter uma “vocacgao
indireta responsavel pela formacao de uma atitude de
investigacao” (p. 16). Dessa dupla func¢ao ocorre o pa-
radoxo da Universidade: adaptar-se a modernidade
e integra-la e proporcionar ensino para as profissoes
técnicas e outras. No Século XX h4 uma forte pres-
sdo e o desafio dessa dupla missdo da Universidade
que busca adequar o ensino e a pesquisa as demandas
econdmicas, técnicas e administrativas as imposicoes
do mercado.

O sujeito de hoje é um ser complexo, envolvi-
do na cultura de seu tempo e lugar. Para esse sujei-
to é preciso uma educagdo complexa, que questione
questOes éticas e politicas necessarias ao seu processo
auto-organizador.

A reforma da Universidade possui entdo um
objetivo vital: uma reforma do pensamento que viabi-
lize a permita o uso total da inteligéncia. E uma refor-
ma paradigmatica que se refere a aptidao para reor-
ganizar o pensamento. E a que gera um pensamento
do contexto para o complexo. O pensamento do con-
texto envolve a relagdo de inseparabilidade entre

qualquer fendmeno e seu contexto e desse contexto

com o contexto planetario. O pensamento complexo
busca que se captem relacoes, inter-relagdes, impli-
cagdes mutuas, fendmenos multidimensionais, que
respeite a diversidade e a unidade, um pensamento
organizador que considere a relacdo reciproca entre
o todo e as partes.

No entanto, na reforma da Universidade existe
um paradoxo: nao é possivel reformar as estruturas
universitarias , se antes, as mentes nao forem trans-
formadas; mas, s6 se reforma as mentes se a institui-
¢do nio for previamente transformada. E uma impos-

sibilidade l6gica:

Quem educara os educadores? E necessario que se
auto eduquem e que eduquem escutando as neces-
sidades que o século exige, das quais os estudantes
sdo portadores. E certo que a reforma se anunciara
a partir de iniciativas marginais, por vezes julgadas
aberrantes, mas cabera a propria Universidade le-
va-la a cabo. E obvio que criticas e questionamentos
externos nos fazem falta, mas sobretudo o que faz

falta é um questionamento interior.
(MORIN, 2007, p. 23)

Para que se possa articular e organizar os co-
nhecimentos e assim se possa reconhecer e conhecer
os problemas do mundo, a reforma do pensamento é
uma necessidade. O conhecimento de dados isolados
é insuficiente. As informacées, os dados devem estar
situados em um contexto para que tenham sentido.
E, para que tenha sentido, a palavra precisa do texto,
que é o proprio contexto, e o texto precisa do contex-
to no qual se anuncia. Por exemplo, a palavra “amor”
pode mudar de sentido se esta no contexto religioso
ou no contexto profano. Como afirma Bastien (apud
Morin, 2000): “a contextualizacao é a condicao essen-
cial da eficacia (do funcionamento cognitivo)” (p. 37).

A reforma do pensamento é muito importante
para alertar que hoje o problema da educacao e da
pesquisa estao reduzidos a termos quantitativos. Isso

mascara a maior dificuldade que revela o fracasso de
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todas as reformas do ensino: nao se pode reformar a
instituicao sem antes reformar os espiritos e as men-
tes, mas nao se pode reforméa-los se antes nao se re-
formarem as instituicoes.

A educacdo do futuro devera ser o ensino
centrado na condicdo humana. Os seres humanos
devem reconhecer-se em sua humanidade comum
e ao mesmo tempo na diversidade cultural a tudo

que é humano.
4 Consideracoes finais

O cenério da sociedade contemporanea aponta
a necessidade de repensar o atual modelo de escola e
de formacao de professores. Redesenhar o papel que
a escola deve ter para a vida e para o desenvolvimento
do jovem do Século XXI. Essa mudanca implica ajus-
tes e transformacoes tanto na abordagem pedagogica
quanto na organizacao dos contetidos e na dedicacao
do professor a unidade escolar.

Aos formadores cumpre a missao de empreen-
der o esforgo de repensar os fundamentos do proces-
so formativos com responsabilidade, considerando
que as relacoes sociais e profissionais sao dinamicas
e instaveis, inseridas em um contexto complexo e que
frequentemente precisam ser refletidas e revistas. Por
varias vezes ja se presenciou modelos de formacao
que propdem inovacoes, mas que estao distantes da
realidade e/ou da necessidade dos futuros professo-
res, pois sdo concebidos por instancias hierarquicas
que desconhecem a dindmica da sala de aula.

No entrecruzamento da necessidade de confe-
rir sentido a formacao e possibilitar que esta seja pro-
motora de uma educacao de qualidade, a reforma do
pensamento é uma via de possibilidade.

Aqui no Brasil, Forientini e Crecci (2013) rea-
lizam uma importante reflexdo em que questionam a
utilizacao da palavra formacado para fazer referéncia a
aprendizagem da e na profissdo. Segundo os autores,
quando se diz formacdao pressupOe-se um movimen-
to de “fora para dentro”, isto é, considera-se alguém

que forma o outro, alguém que sabe mais ensinando

FORMAGCAO DE PROFESSORES E COMPLEXIDADE: REFLEXOES

alguém que sabe menos ou que nao sabe. Enfatizam
que esse é um processo tradicional e descontinuado
que normalmente tem sido vinculado a participagao
em cursos, oficinas e treinamentos.

Defende-se a ideia de que as varias dimensoes
da formacao (pratica, teorica, cientifica, relacional,
estratégica, individual, coletiva, profissional, pesso-
al...) precisam ser contempladas e, justamente por
favorecer o imbricamento de todas elas, é que Morin
se dedica a discutir a reforma da Universidade e a re-
forma do pensamento.

Dubar (2003), faz referéncia a formacao defen-
dendo que ela deve contemplar e articular os varios
saberes necessarios na atuagdo em uma organizacao,
no caso, na escola. A integracio de tais saberes, o au-
tor chamou de saberes de organizacao e, baseando-se

em Lastree (1989), afirmou que

A formac@o que permite a incorporagio destes sa-
beres é uma “formacao integrada” que combina a
construcdo de conhecimentos (sobre a producio,
as tecnologias, o mercado...), o desenvolvimento
de competéncias, nomeadamente relacionais (ex-
pressdo, comunicagdo, trabalho colectivo...) e o
aperfeicoamento permanente de capacidades dire-

tamente operatorias.
(DUBAR, 2003, p.50)

Assim, pode-se perceber que, dependendo das
aspiragoes pessoais e profissionais, bem como dos
objetivos e da concepgio do que é, por exemplo, ser
um bom professor, dentre outras crengas pessoais e
profissionais, é que se erige a ideia do que é uma boa

formacao. Por isso, ainda alerta este autor

Querer fazer passar os individuos de uma forma
identitaria para uma outra constitui um objetivo
muito ambicioso que lhe exige, a0 mesmo tempo,
que mude a configuragao dos saberes e a relacao vi-
vida no trabalho. Se estes elementos nao mudarem,

hé muito poucas hipéteses de a formacao modificar
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quem quer que seja... (...) E também apropriando-se
do seu trabalho conferindo-lhe um “sentido”, isto &,
dando-lhe ao mesmo tempo, uma significagdo sub-
jectiva e uma direc¢do objetiva, que os individuos

acedem a autonomia e a cidadania.
(DUBAR, 2003, p. 51)

Isto posto, entende-se que os desafios da for-
macado estdo muito além do ensino de contetidos ou
de estratégias de ensino. A participacao responsével e
ética de todos os profissionais envolvidos nesse pro-
cesso € de relevancia vital, visto que na trajetéria que
vai se delineando nesse processo, objetiva-se, num
movimento dialético, analisar decisdes e escolhas
constituidas até entdo, coloca-las a prova de questio-
namentos, justificativas e redirecionamentos para,
somente entdo, empreender um novo modelo de for-
macao que, de fato, possa contribuir com a reforma

da Universidade e do pensamento.
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Resumo
O presente artigo teve como objetivo principal abordar e analisar os diversos espagos de atuacio do profissional
da educacao, sem estar necessariamente em um ambiente escolar regular, buscou assim demonstrar como um
pedagogo atua em espacos nao escolares, tais como em: areas hospitalares, areas empresariais, ONGs, associa-
¢Oes, igrejas e outros, como enfoque na pedagogia Hospitalar e Empresarial. Procura-se também compreender
a importancia da pedagogia empresarial, no contexto das mudangas no mundo do trabalho e os novos perfis
profissionais exigidos pelas empresas neste. A metodologia aplicada constou-se basicamente de uma pesquisa
bibliografica. Pesquisamos e analisamos a pedagogia de uma forma geral, demonstrando entio que a Pedagogia
também atua em espacos nao escolares, o pedagogo sai entdo do espaco escolar, que até pouco tempo antes era

seu restrito ambiente de trabalho, para se inserir neste novo espaco de atuagio, com uma visao redefinida de

atuacao do pedagogo.

Palavras-chave: pedagogia, espacos nao escolares, hospitalar, empresarial.

1 Introducio

Iniciar esse estudo sem a definicao de Educacao
nao teremos um estudo completo. Varios estudiosos
fizeram sua definicdo dentro de um contexto sbcio
cultural. Dentre tantos optamos por um conceito
amplo que compreende a educagdo por processos
formativos que ocorrem no meio social, ou seja, uma
atividade humana necessaria a existéncia e funcio-
namento de todas as sociedades. A pratica educativa
nao é apenas uma exigéncia da vida em sociedade,
mas uma forma de incitar os individuos a adquirirem
conhecimentos e experiéncias culturais, tornando-os
aptos a atuarem no meio social. Em sentido restrito,
a educacdo ocorre em instituicoes especificas, escola-
res ou nao, com finalidades explicitas de instrucao e
ensino mediante uma acao consciente, deliberada e
planificada, embora sem separar-se daqueles proces-
sos formativos gerais.

Assim a educacio ocorre em todos os contextos

e ambitos da existéncia individual e social humana, de

modo institucionalizado ou ndo, sob varias modalida-
des entre essas praticas, ha as que acontecem de forma
difusa e dispersas sdo as que ocorrem nos processos
de aquisi¢ao de saberes e modo de acao de modo nao
intencional e ndo institucionalizado configurando a
educacao informal. Também existem as ideias relati-
vas a educacdo ja vem desde os tempos mais antigos e
nao estavam organizados de uma forma sistematizada.
Um exemplo dos pensamentos da educacio nos povos
“ditos” primitivos sdo os pensamentos religiosos, po-
liticos, morais e os trabalhos manuais diarios como: a
pesca, a caga, a cozinha que passavam de geracao em
geracdo sem haver uma instituicdo organizada onde
podiam se transmitir esses conhecimentos.

Conforme afirma Libaneo, (1999, p.17) a edu-
cacdo compreende processos mais amplos, natural-
mente desenvolvidos no cotidiano dos individuos.

Libaneo, (apud PIMENTA, 2002) contribui
para essa discussdo ao conceituar os trés tipos de
educacao, sendo elas a educacdo formal, educacao

nao formal e educacao informal.
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Educacido formal, é reconhecida por entida-
des governamentais, acontece nas agéncias de ins-
trucdo e educacdo. E claramente estruturada e ofe-
rece certificago.

Educacao nio - formal, visivelmente estrutu-
rada, propiciada por instituicdo que nao pertence ao
chamado sistema formal de educacio e treinamento
como associacoes e ONGs.

Educacdo informal pode acontecer em dife-
rentes campos em diferentes situagdes ao contato a
outros individuos, ocorre ao longo de toda vida, ad-
quirida através de contatos pessoais, observacao de

situacoes, uso do computador.

‘ é] o campo educativo é bastante vasto
porque a educac@o ocorre na familia, na rua, no
trabalho, nas fabricas, na politica, nos meios de
comunicag¢do. Com isso cumpre distinguir dife-
rentes manifestacbes e modalidades de pratica

educativa tais como a educacgdo informal, formal e

ndo- formal. ’ ’

(LIBANEO, 1999, p. 25)

A educacdo no sentido social é o processo de
mediacgao de transmissao onde a experiéncia que fora
acumulada por geracoes é transmitida para os mais
novos com a finalidade de prepara-los para a vida e
o trabalho na sociedade onde vivem. A educacio se
associa, pois, para Libaneo, a processos de comuni-
cacao e interacao pelos quais os membros de uma
sociedade assimilam saberes, habilidades, técnicas,
atitudes, valores existentes no meio culturalmente
organizado e, com isso ganham o patamar necessario
para produzir outros saberes, técnicas, valores, etc.
Podendo ser entendida em dois sentidos. Social e res-
trito pedagobgico.

A Pedagogia é uma area de estudo que identi-
fica as causas da aprendizagem humana, bem como
uma maneira de desenvolver ainda mais a capacida-
de de aprendizagem dentro e fora da sala de aula. A

principal tarefa da pedagogia é desenvolver novos

Contribuigoes da Pedagogia nos campos do saber

métodos de ensino que possam garantir uma apren-
dizagem eficaz. Os profissionais dessa area sempre
estiveram perto da sala de aula, estudando como me-
lhorar os métodos educacionais, especialmente para
as criancas.

A area de atuacao da pedagogia é ampla e vai
além da sala de aula, estendendo-se desde a Pedagogia
da Educacido até a Pedagogia Hospitalar, passan-
do pela Pedagogia Empresarial e a Coordenacao e
Supervisdo. Em seguida serdo explicitadas algumas
destas areas de atuagao do pedagogo.

A metodologia aplicada constou-se basica-
mente de uma pesquisa bibliografica. Pesquisamos e
analisamos a pedagogia de uma forma geral, focada
em uma aplicacdo tradicional, que mostra como um
profissional e seu dia-a-dia, neste ambiente escolar,
onde encontramos o contato entre professor e aluno
no processo ensino e aprendizagem. Demonstrando
entdo em nossa pesquisa que a Pedagogia também
atua em espacos néo escolares, o pedagogo sai entéo
do espaco escolar, que até pouco tempo antes era seu
restrito ambiente de trabalho, para se inserir neste
novo espaco de atuagido, com uma visao redefinida de
atuacao do pedagogo.

Nos dias atuais a abordagem estabelecida entre
e a educacio e a pedagogia, vem sendo muito discu-
tida. A pedagogia serve para investigar a natureza, as
finalidades, os processos e as praticas educativas ob-
jetivando a eficiéncia desses processos, nos diversos
contextos escolares. Sendo uma area do conhecimen-
to que tem como um dos objetivos a abordagem de re-
sultados e almejando numa visao clara e unificadora a
realidade da educacao; para a resolucao de problemas

de aprendizagem.

Modalidades da Pedagogia:

A educagdo, nos seus diversos aspectos, nao formal
e formal, tem a possibilidade de medir uma constru-
¢do sadia da vida. Na medida em que grande par-

te da populacdo mundial passa por ela, é imenso o

REvIsTA CIENTiFICA EDUCAMAIS * N© 01 « JANEIRO/2021 | 43



_ REvisTA CIENTIFICA EI)U('AMAISI

poder que tem a educacio de interferir numa dire-

¢do sadia dada a vida.
(LUCKESI, 2000 p10)

2 Pedagogia em Espacos
nao Escolares

A abordagem nesta area educacional, se tor-
na necessario a explanagido do Termo: Pedagogia em
Espacos nao Escolares. Nos dias atuais, € mero enga-
no acreditar que a pedagogia em espacos nao escola-
res é muito trabalhada nos dias atuais, apesar de nao
ser muito falado. No curso de Pedagogia é um cur-
so somente para se atuar dentro de escolas formais,
acreditam muitos estudantes.

A area da Educagio é vista no ambito do mer-
cado de trabalho como a area promissora, pois é o
setor que mais emprega profissionais. A obrigatorie-
dade do pedagogo nos ambientes: creches, educacao
infantil, ensino fundamental; servicos especializados,
tais como: educagao especial, supervisao e coordena-
¢do escolar, gestao escolar e outros.

A complexidade e variedade na rotina desse
profissional diante das tarefas apresentadas para o
trabalho pedagogico em espacos nao escolares, exige
a necessidade de um pedagogo, de além de sua uma
formacao inicia, tenha uma formacao continuada.
Isso quer dizer que esteja constante contato com es-
tudos e sugestdes novas que possam contribuir para
a superacao do distanciamento que existe entre a for-
macao inicial e o exercicio de sua pratica.

Nos dias atuais a diversidade de situacoes fa-
miliares e as variedades de distarbios comportamen-
tais e sindrome infantis estao cada vez mais presentes
em nossas criancas. A demanda de atendimento indi-
vidual tem aumentado, tanto no campo afetivo quan-
to da do fisico, por isso seguira abaixo as explicagdes

sobre as diferentes atuacoes do pedagogo.

2.1 Pedagogia Hospitalar

modalidade de
Educacao Especial, que tem como propoésito o aten-

A Pedagogia Hospitalar,

dimento educacional a criancgas e adolescentes hos-
pitalizados, garantindo que tenham seu direito a
educacao garantido. Este trabalho docente se d4 em
ambientes hospitalares, através de diferentes ativi-
dades, é assegurado nao apenas a escolaridade, mas
também o padrao de vida de seu publico alvo.

A histéria da Pedagogia Hospitalar no Brasil
teve sua implantacdo na década de 1950, mas o re-
conhecimento do trabalho pedagbgico nessa moda-
lidade de aprendizagem aconteceu apenas em 2002,
através do Ministério da Educacao.

Se faz necessario explicar a crianca e seus fa-
miliares que a educagdo em um ambiente nao escolar
nao é algo ruim, pelo contrario, € através deste ensino
que a crianca tera oportunidade em dar continuida-
de aos seus estudos, por ter no ambiente hospitalar
acompanhamento pedagbgico e emocional, as vezes
individualizado, que contribuird no seu desenvolvi-
mento de ensino, aprendizagem, social e recreativo.

No caso do atendimento em hospital e ou clini-
ca, o profissional enquanto atuante na area hospitalar
deve aprimorar seus métodos educativos, para que
o ensino aplicado dentro do hospital seja tao eficaz
quanto o de uma escola regular, devendo o professor
atuar com atividades ladicas, contacdo de histérias,
filmes, leituras, jogos, etc.

O pedagogo também deve se preocupar em
trabalhar o lado emocional dessas criancas, para
que eles possam se expressar no periodo que se en-
contram fora de uma escola regular, com a qual fazia
parte de sua rotina diaria, mesmo estando num am-
biente hospitalar. Esses alunos necessitam de mais
didlogo e de um contato mais préximo com seus fa-
miliares e educador.

O aluno deve ver seu professor como um ami-
go, em quem ele pode confiar e se abrir, expressando
o que sente. E ainda o professor deve estar sempre

atento as melhoras de seus alunos/pacientes, nao
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somente no Ambito educacional, como também de
seu problema de satide, se informando sempre de seu
desenvolvimento durante o tratamento hospitalar.
Quanto as modalidades de atencao sao possi-
veis: o atendimento educacional hospitalar e o aten-
dimento educacional domiciliar. Nesta area o educa-
dor deve trabalhar em conjunto com os profissionais
de satide com a intencdo de contribuir para o desen-
volvimento integral do aluno e para seu padrao de
vida, levando em consideracdo a realidade multi/in-
ter/ transdisciplinar, ou seja, atividades que integram

multiplas ciéncias.
2.2 Pedagogia Empresarial

A Pedagogia Empresarial é outra possibilidade
de atuacdo dos pedagogos. Profissionais que traba-
lham diretamente com empresas focam no desenvol-
vimento de diferentes métodos de ensino no ambien-
te de trabalho, além de analisar o comportamento de
funcionarios e empregadores.

O principal objetivo da pedagogia de negocios
é ajudar os profissionais a melhorar seu desempenho
no trabalho e, a0 mesmo tempo, desenvolver suas ha-
bilidades pessoais e interpessoais. Isso ajuda a tornar
os profissionais mais eficientes, o que garante a me-
lhoria geral da produtividade da empresa.

O papel do educador é bastante amplo dentro
da empresa. Eles podem participar de varios pro-
cessos de negobcios, desde a selecdo de pessoal até
a avaliacao e o desenvolvimento dos funcionarios.
Aptidao, conhecimento, capacidade e testes de habi-
lidades também fazem parte das atividades diarias de
um educador de negbcios. Afinal, eles estao sempre
buscando novas formas de melhorar o aprendizado
dos funcionarios, por isso é necessario supervisiona-
-los e analisar as a¢oes adotadas diariamente.

Outro papel que pode ser atribuido a pedago-
gia de negocios é o planejamento de atividades de
negocios e treinamento. Assim, no geral, os educa-
dores de negocios sao aqueles que garantem que as

pessoas estejam preparadas para enfrentar varias

Contribuigoes da Pedagogia nos campos do saber

situacGes no ambiente de trabalho da melhor manei-
ra possivel. O pedagogo quando atua numa empre-
sa, trabalha dando aulas para funcionarios que nao
estudaram na idade propria, através da Educacao de
Jovens e Adultos, como também no departamento
de Recursos Humanos, auxiliando no desenvolvi-
mento profissional.

A pedagogia empresarial tem como finalidade
observar as habilidades e atitudes necessarias para
melhorar o desenvolvimento do funcionéario, objeti-
vando melhorar o desempenho do mesmo na melho-
ria de seu trabalho na empresa de modo geral, seja na
estrutura da empresa até no treinamento dos funcio-
narios. O pedagogo que atua no ambiente empresa-
rial procura estratégias e metodologias que garantam
uma melhor aprendizagem, apropriacao de conheci-
mentos, tendo como alvo principal gerar mudancas
no comportamento das pessoas/funcionarios, de
modo que estes melhorem a qualidade da sua atuacao
profissional e pessoal.

A unido do pedagogo com a empresa resulta
em uma parceria de sucesso, concluindo a impor-
tancia da Pedagogia Empresarial. Vivemos em um
mundo que se modifica a cada instante, sendo grande
a necessidade de formar profissionais criticos, com

competéncias para exercer qualquer fungao.
2.3 Pedagogia Social

H4a também a Pedagogia Social, que procura
situar novas caracteristicas educacionais e pedagogi-
cas a serem trabalhadas na constituicdo dos sujeitos
sociais, exercendo as atividades laborais em varios lo-
cais, geralmente em organizacgoes destinadas ao aten-
dimento social.

A ideia fundamental da pedagogia social en-
contra-se na maioria das sociedades h& problemas
e desajustes que afetam de maneira muito especial
os setores mais desfavorecidos. A pobreza extrema,
o abandono escolar, a violéncia nas ruas e a falta
de expectativa profissional sdo circunstancias que

tém relacdo direta com os grupos mais humildes. A
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pedagogia social é precisamente a disciplina que ten-
ta corrigir todas as circunstancias que afetam negati-
vamente os grupos mais desprotegidos e, de maneira
especial, as criancas.

A pedagogia social parte de um principio geral:
para que haja uma mudanca na sociedade é neces-
sério incorporar estratégias educativas que facilitem
a transformacao social. Em outras palavras, ndo ha
mudanca social sem educacao.

Ja a area de Coordenacao e Supervisao no cam-
po da pedagogia é uma necessidade socio histérica. A
medida que nossa sociedade se torna mais complexa,
nossas escolas precisam adaptar seus métodos para
preparar os alunos para os desafios do século XXI.

A Pedagogia Social surgiu da necessidade de
proporcionar metodologias educativas especificas
para grupos em necessidades, para a superacao de
conflitos sociais, para a prevencao de situacoes de ris-
co e de vulnerabilidade social (Cf. CALIMAN, G.)

Na prética, os pedagogos desta corrente tratam
de prevenir conflitos, corrigir deficiéncias na sociali-
zacdo dos individuos e favorecer a reinsercao daque-
les que sofrem de alguma forma de exclusao social.

Como consultor de educacdo o pedagogo atua
trazendo as melhores técnicas e tecnologias educacio-
nais para as salas de aula em todo o pais. Os consul-
tores de educacdo trabalham com escolas e familias
individuais para otimizar o progresso de todos os alu-
nos. A demanda por consultores educacionais moti-
vados e apaixonados continua crescendo no setor de

educacio cada vez mais competitivo.
Conclusao

Assim, nota-se que h4 muitas areas de atuacio
no campo da Pedagogia e cabe ao profissional espe-
cializar-se naquela que mais o interessa, de modo a se
especializar para exercer a profissao com exceléncia.

Segundo Calvino (1990:41), “a leveza esta as-
sociada a precisdo e a determinacdo, nunca ao que
é vago ou aleatério. Assim iremos ao encontro do

proximo milénio sem esperar encontrar nada além

daquilo que seremos capazes de levar-lhe”. Num con-
texto de novas demandas educacionais provocadas
pelos avancos cientificos e tecnoldgicos, pela globa-
lizacdo da sociedade e pelas mudancas nos processos
de producao.

Apresentar ao pedagogo sua atuacdo em outras
areas, fora do ambito escolar, e a importancia dessa
pesquisa para o ambito da pedagogia, que tem como
embasamento os pontos mais importantes da peda-
gogia em espacos nao escolares e fora do processo
tradicional, que ocorria aos graduados em pedago-
gia. Ao explanarmos a real funcdo do pedagogo fora
do ambiente escolar se mostra o alto crescimento na
procura de profissionais da area nao educativa, para
estar atuando em areas hospitalares, areas empre-
sariais, em ONGs e associagdes, que buscam maior
crescimento da pedagogia.

O pedagogo era visto apenas como um profis-
sional cuja atuacao era restrita as areas educacionais,
para a educacdo formal as criancas, nao tendo opor-
tunidade de atuar em trabalhos diferenciados como
acontece na atualidade. Portanto a abordagem des-
se artigo mostra a importancia nao s6 para o cresci-
mento profissional do educador, mas o crescimento
de oportunidades que vieram juntamente com esses
novos espacos de trabalho.

As praticas educativas nao se dao de uma for-
ma isolada das relagoes sociais que caracterizam a es-
trutura economica e politica de uma sociedade, mas
estao subordinadas a interesses de grupos e de clas-
ses sociais. A educacio é abordada enquanto forma
de ensino/aprendizagem adquirida ao longo da vida
dos cidadaos; pela leitura, interpretacao e assimila-
¢do dos fatos, eventos e acontecimentos que os indi-
viduos fazem e ocorrem de forma institucionalizada
nas redes publicas ou particulares e de forma isolada/
individual ou em contato com grupos e organizagoes:
hospitalares ou redes sociais.

Enfim, o papel do Pedagogo é de suma impor-
tancia, pois a Educagio deve ser entendida como uma
ferramenta para transformar a sociedade e nao como

um sistema para legitimar as diferencas de classe
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social. Para tanto, deve estar sempre atualizado e
aberto a novas propostas pedagdgicas.

Neste sentido, o modelo formativo proposto
estd baseado em ensinar conteidos que promovam

o desenvolvimento integral do aluno. Para alcancar
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