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Resumo

As instituicoes religiosas, catdlicas e evangélicas sdo entidades classificadas como do terceiro setor, ou seja,
sem fins lucrativos, e que prestam servicos de carater publico, buscando o bem-estar da sociedade e suprindo
as deficiéncias do Estado. Esse trabalho tem como objetivo identificar a gestao e o perfil dos gestores das en-
tidades religiosas, catblica e evangélica. Metodologicamente a pesquisa é qualitativa do tipo estudo de caso.
Foram analisadas dez instituicGes religiosas sendo cinco catdlicas e cinco evangélicas localizadas na zona les-
te da cidade de Sao Paulo. O roteiro de entrevista foi utilizado de Oliveira e Dantas (2018). Por meio dessa
pesquisa, é possivel verificar que a maioria dos gestores possui mais de 30 anos, também a maioria nasceu
no Estado de Sao Paulo. Os gestores das igrejas catoélicas tém formacao em Filosofia e Teologia, os gestores
das igrejas evangélicas possuem diversas formagoes e muitas vezes nenhuma formacao. Em relacdo a gestao
ficou perceptivel que as Igrejas Catoélicas evidenciam o aspecto de uma organizagio unificada, organizada com
regras gracas a todas as suas congregadas. J4 nas Igrejas Evangélicas, cada uma tem sua propria forma de ad-
ministrar. A vocacao é fator significativo para todos esses gestores trabalharem nessas entidades. Dessa forma
as habilidades gerenciais ficam em outros critérios nao essenciais. Essa falta de habilidades para a gestao pode
comprometer a continuidade da entidade.

Palavras-chave: Gestao. Gestor. Perfil. Igrejas Catodlicas e Evangélicas.
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Perfil dos Gestores e a Gestao das Entidades Catolicas e Evangélicas: Convergencias e Divergencias na Cidade de Sao Paulo

] INTRODUCAO

As entidades catolicas e evangélicas sao instituicoes
religiosas classificadas como organizacoes do terceiro
setor, por tanto, sem fins lucrativos. E caracteristico
destas entidades serem sustentadas pelos seus mem-
bros, frequentadores e doadores. Também contam
com a atuacao de voluntarios e colaboradores remu-
nerados para execucdo de seus objetivos (ROSINI E
SILVA, 2018).

Essas entidades por serem do terceiro setor
assumem um papel significativo no contexto social
a medida que, por ineficiéncia do primeiro setor e
também do segundo, aumentam as condi¢des de mi-
séria assim como a escassez no desenvolvimento de
projetos e aplicacdo de recursos nas areas basicas do
desenvolvimento humano. Segundo Viegas (2014) as
instituicOes religiosas estdo presentes em niimero ex-
pressivo na vida de muitas pessoas, fazendo parte do
cotidiano dos sujeitos e com influéncia determinante
no modo de vida da comunidade.

As institui¢oes sem fins lucrativos disponibili-
zam um acesso a area da saide, educacdo e ao mer-
cado de trabalho. E por fim, por meio da oferta de
cursos de aperfeicoamento, por exemplo. Além disso,
desenvolvem agbes contra a pobreza, violéncia e cor-
rupcao (TONDOLO, 2014).

A administracao das entidades religiosas, por
ser organizacoes sem fins lucrativos, precisam de ges-
tores bem informados, pois seguindo esse raciocinio,
Silva (2009) diz que muitas vezes os gestores dessas
organizacoes ndo tém a devida preparacio e sdo, na
maioria, especialistas em atividades ligadas a entida-
de, mas leigos no que se refere a gestao, assim sofrem
com faltas administrativas e contabeis.

Diante disso, a questdo identificada para esta
pesquisa é: Qual o perfil e as praticas de gestao
dos gestores das entidades religiosa catoli-
cas e evangélicas?

O objetivo geral deste trabalho foi:
Identificar a gestao e o perfil dos gestores das entida-

des religiosas, catdlica e evangélica.

Dessa forma o objeto de estudo desse trabalho
é areferente a gestao e a perfil das dos gestores igrejas
catodlicas e evangélicas.

A justificativa para a realizacao deste trabalho
esta em buscar conhecimento sobre o perfil das insti-
tuicoes religiosas, catolicas e evangélicas. Bem como
o perfil de seus gestores.

No ambito académico, este estudo podera ser
atil na comparacao de estudos anteriores com os da-
dos hora colhidos. Embora exista uma vasta literatu-
ra a respeito de instituicoes religiosas, existem pou-
cas analises mais aprofundadas relacionadas a esses
perfis. Identificar essa percepc¢ao com esses colabora-
dores € 1til as pesquisas futuras.

Este trabalho est4 organizado em introducao,
referencial, metodologia de pesquisa, discussdao dos

resultados e por fim as consideracGes finais.
2 REVISAO DA LITERATURA

O objetivo desse subtopico é abordar as entidades

classificadas como instituigoes religiosas.
2.1 Terceiro setor

Os estudos de Muller, Alves, Soares e Oliveira (2009)
apontam que o terceiro setor é um conjunto de insti-
tui¢Oes que encarnam os valores comuns da solidarie-
dade e os valores de iniciativa individual em prol do
bem publico e que ele é visto como derivado de uma
conjuncao entre as finalidades do primeiro setor e a
metodologia do segundo setor. Ainda para os autores,
o terceiro setor é composto por organizacoes que vi-
sam o beneficio aos menos favorecidos, embora nao
sejam integrantes do governo ou de natureza privada,
nao objetivam a obtencao de lucro.

O terceiro setor trata das instituicoes sem fins
lucrativos, onde seu principal objetivo nao é gerar re-
ceita e sim resolver os problemas da sociedade com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida dos mais
necessitados. Esse setor é composto por voluntarios

que atuam na area de educacao, saude, cultura, meio
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ambiente e, principalmente, no auxilio da popula-
¢do mais necessitada, seja crianca, adulto ou animal
(TONDOLO, 2014).

Essas organizacOes praticam os mais varia-
dos tipos de atividades, contudo a finalidade basica é
promover o bem-estar do cidadao e da comunidade.
No Brasil, as institui¢does sem fins lucrativos dispo-
nibilizam um acesso a area da satde, educagio e ao
mercado de trabalho. E por fim, por meio da oferta de
cursos de aperfeicoamento, por exemplo. Além disso,
desenvolvem agbes contra a pobreza, violéncia e cor-
rupcao (TONDOLO, 2014).

2.2 Asinstituicoes religiosas

As instituicOes religiosas sao classificadas como orga-
nizacOes privadas sem fins lucrativos, inseridas na ca-
tegoria de OTS (Organizac6es do Terceiro Setor) e se
caracterizam por serem sustentadas pelos seus mem-
bros, frequentadores e doadores, podendo ser ano-
nimos ou nao, e estdo inseridas em um segmento da
economia que tem atuacdo publica, mas nao gerida
pelo Estado. Essas organizacbes contam com a atua-
¢ao de voluntarios e também com colaboradores re-
munerados para execuc¢ao de seus objetivos (ROSINI
E SILVA, 2018).

Segundo Viegas (2014) as instituicoes religio-
sas estdo presentes em nimero expressivo na vida
de muitas pessoas, fazendo parte do cotidiano dos
sujeitos e com influéncia determinante no modo de
vida da comunidade. As instituicdes religiosas sdo
vistas como locais que auxiliam no bem-estar das
pessoas e ajudam os sujeitos a se tornarem individu-
os mais confiantes, calmos, seguros, além de propor-
cionar conforto para superar os momentos dificeis e
os constantes desarranjos familiares que promovem
tantos desdobramentos desfavoraveis ao bem-estar.
Essas instituicbes apresentam-se como o local onde
as atitudes positivas e de compromisso com o outro
sao marcantes.

As doutrinas religiosas podem influenciar a vi-

sdo de mundo das pessoas, suas prioridades de vida,
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sua socializacao e suas preferéncias. Para Serafim e
Andion (2010), a instituicdo religiosa além de in-
fluenciar o comportamento religioso pode criar boas
relagbes entre pessoas, assim gerando agoes de vo-
luntariado e de caridade em prol da sociedade, tor-
nando essas acoes de voluntariado e de caridade em
bens tangiveis. E dizem também que, as organizacoes
religiosas oferecem servicos e recursos importantes
para seus membros e para outras pessoas da comuni-
dade, tais como aqueles relativos a satde e ao suporte

social e emocional.
2.3 Algreja Catdlica

A Igreja Catdlica, como representante terrena do
catolicismo, desde a Idade Média, estabeleceu-se
como uma unidade politico-administrativa e econo-
mica, além de manter a funcao religiosa. Conhecida
como grande senhora feudal na Idade Média, a igreja
construia territérios para assegurar seu poder, as-
sim dominava as terras por meio de seus vassalos e
controlava as pessoas pela fé-religiosa (MESSIAS E
ALMEIDA, 2013).

Para Gil Filho (2002), a instituicdo catdlica
pode ser entendida como uma instituicao religiosa,
politica e cultural que, a partir de suas atuacoes sobre
0 espaco geografico, assim a legitimacao de seus ter-
ritorios e ao fortalecimento de suas territorialidades
através da insercdo nas sociedades de representagoes
que fazem parte de sua identidade.

Maciel e Silva (2011), dizem que:

a Igreja Catolica, ao longo de sua histdria, tem
tracado projetos que viabilizaram a manuten-
¢do do seu poder politico, cultural e econdmi-
co. Entre as suas acbes, temos a organizacao
espacial do territorio nacional divido em dio-
ceses e dentro de cada diocese, as pardquias,

semindarios, escolas confessionais e institui-
¢oes de assisténcia social.

Assim, os autores entendem a Igreja Catolica
como um agente que se apropria, organiza, produz
e reproduz o espaco através da utilizacao de prati-

cas espaciais.
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Os autores relatam ainda que, os espagos re-
ligiosos se modificam ha varios séculos, as vezes por
criacdo de novas dioceses, as vezes por fragmentacao
das parbquias. E deste processo, a paroquia se apre-
senta como territério onde sao materializadas as agoes
politicas-espaciais de controle da igreja. Desse modo,
a igreja aparece como algo tangivel a comunidade, o

pastor torna-se mais proximo de seu “rebanho”.
24 Igreja Evangélica

O evangelismo surgiu devido a algumas criticas do
padre alemao Lutero relacionados a Igreja Catdlica.
O movimento teve suas origens quando Martinho
Lutero fixou, na porta do castelo (nao do castelo, mas,
da igreja de Todos os Santos, de Wittenberg), as no-
venta e cinco teses em que contestava a pratica antibi-
blica da Igreja Catolica romana de indulgéncia, entre
outros desvios (BETTENCOURT, 2000).

Segundo Mendonga; Velasques & Filho (1990),
o protestantismo é uma vertente crista que se desen-
volveu no século XVI, na Europa, com a reforma or-
ganizada por Martinho Lutero. E prossegue dizendo
que “até o final do século XIX todas as denominacoes
protestantes tradicionais ou histéricas estavam es-
tabelecidas no Brasil”. Em 1820, era possivel consta-
tar a realizacao de cultos protestantes, por parte dos
ingleses, em templos edificados em diversas partes
do Brasil, dentre elas, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Cultos realizados e conduzidos pelos trabalhadores

Tabelal- Tipificacdo da pesquisa

da construcao da Estrada de Ferro que estava sendo
feita entre Jundiai e Santos.

Como descreve DaMatta (1986:73), o cresci-
mento dos evangélicos tem sistematicamente mos-
trado que nao se trata apenas de um modismo, uma
vez que, ao olhar-se para os dados estatisticos verifi-
ca-se que nas ultimas trés décadas houve uma linha
ascendente de crescimento continuo, diferentemen-
te dos catblicos que mantém uma formalidade nas
suas liturgias.

Segundo Novaes (2001), os evangélicos, além
de possuir membros entre as camadas sociais menos
privadas de recursos financeiros, conseguem penetrar
nas franjas da sociedade: em areas que tém se mos-
trado inalcancaveis para outros segmentos religiosos.
Sdo setores sociais (e espacos geograficos) que, por
sua precariedade de condicGes, revelam, por outro

lado, a mais completa auséncia do poder publico.
3 METODOLOGIA

O objetivo desse capitulo é apresentar os conceitos
sobre o tema em questdo. Dessa forma utiliza-se de
diversos autores para apresentar um panorama atual
sobre o assunto em questao.

A tipificacdo mostra as particularidades do es-
tudo, os possiveis limites, as observacoes, os procedi-
mentos para a coleta de dados, todas as informacoes
relevantes e os resultados da conclusao da pesquisa.
(TELLES, p. 84, 2001).

Detalhe da pesquisa a ser desenvolvida, tabela 1.

Critério Definicao

A pesquisa ao longo do

Transversal ou cross-sectional. Cooper e Schindler (2003, p.129). Foi realizada apenas uma vez

tempo

Procedimentos Qualitativo. Como aponta Godoy (1995, p. 62), a pesquisa qualitativa é descritiva, e “a pa-
Qualitativos ou lavra escrita ocupa lugar de destaque nessa abordagem desempenhando um papel funda-
quantitativos mental no processo de obtencao dos dados quanto na disseminacao dos resultados”.

Relacao entre pesquisador
€ a pesquisa

Nao participante

REVISTA CIENTIFICA EDUCAMAILS * N©O 02 * AGOSTO/ 2021 | 7



Critério Definicao

Método na pesquisa Estudo de caso. De acordo com Yin (2005), uma estratégia é escolhida quando sdo exami-

cientifica nados acontecimentos contemporaneos, mas quando nao se podem manipular comporta-
mentos relevantes.

Numero de casos 10 casos — Multi casos

Critérios de escolha dos 1-Instituicoes religiosas

casos 2-Operantes em suas acoes

3-Estarem na regido da Zona Leste devido a facilidade de seus pesquisadores
4-Aceitarem a fazer parte da pesquisa com os encontros de entrevista

Unidade de anélise A Instituicao em si

Método de pesquisa Entrevistas com questoes semiestruturadas

Instrumento de pesquisa Parte A - Identificando o Entrevistado

Qual sua idade?

Qual cidade vocé nasceu?

Qual cidade seus pais nasceram?

Qual é o seu nivel de formacao?

Qual o cargo que ocupa atualmente?

Quanto tempo esta trabalhando nessa organizacao nao governamental?
Ja trabalhou em outras Institui¢oes Religiosas?

O que te motiva trabalhar com esse tipo de organizacao?

PRA R W

Parte B - A Instituiciao

Como veio trabalhar nessa instituicao religiosa?
Vocé gosta de trabalhar aqui?
Quais sdo os maiores desafios no seu trabalho nessa instituicao religiosa?
Quais sao as fontes de recursos financeiros?
Como vocé faz o controle financeiro da institui¢do religiosa?
Utiliza algum tipo de software para gerenciamento?
A ONG faz orcamento? Se sim pode descrever como é feito?
H4 algum tipo de Planejamento Estratégico? Qual tipo? Sendo realizado? Curto, médio
ou longo prazo?
Existe algum beneficio ptblico na instituicao religiosa? Se sim qual tipo? As empresas
ajudam? Como é essa ajuda?
. Como a instituicao religiosa faz a sua prestacao de contas? Isso é publico?
11. Considera essa Prestagdo de Contas um meio para nao gerar desconfianga ou duvidas
enquanto a atuacao da instituicao religiosa?

PR P

©

[
1=

Sujeitos da pesquisa Gestores das entidades

Plano de anélise dos dados | Analise de contetudo

4 ANALISE DOS RESULTADOS Tabela 2 - Discussio da primeira questio: Gestor,
qual a sua idade?
Inicia-se a discussdo com a categoria de andlise re- BTy Entidade Repostas
lativa para identificar os entrevistados das institui- | Instituicdo 1 Evangélica 68 anos.
¢oes estudadas. Instituicdo 2 Evangélica 53 anos.
Instituicao 3 Catolica 48 anos.
4.1 Entrevistados Instituicao 4 Catolica 53 anos.
Instituicao 5 Catolica 37 anos.
Na primeira questao foi perguntado sobre a idade dos Instituigdo 6 Evangélica 42 anos.
entrevistados, e as respostas estdo na tabela 2. Institui¢ao 7 Catolica 52 anos.
Instituicao 8 Evangélica 33 anos.
Instituicao 9 Evangélica 43 anos.

8 | REVISTA CIENTIFICA EDUCAMAILS ® N© 02 o AGOSTO/ 2021
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Entidade
Catolica

Entrevistados Repostas

Instituicao 10 58 anos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na primeira questio, dos dez entrevistados, a
maior parte possui mais de 30 anos, apenas um des-
taque para o entrevistado da Instituicio 1, cuja idade
é de 68 anos. Todos os participantes demonstraram
maturidade para auxiliar as instituicoes no gerencia-
mento administrativo e religioso.

Observa-se que os entrevistados tém mais de
30 anos, o que evidéncia que ha uma preferéncia das
institui¢cGes por gestores mais experientes, ou pelo
menos com mais idade.

A segunda questao refere-se ao local de nasci-

mento dos entrevistados. As respostas podem ser ob-

Vale observar que parte da origem dos gestores
da Instituicao catdlica, maior parte sdo de fora de Sao
Paulo, apenas 2 sdo de origem paulista, j4 as evangé-
licas, grande parte sdo do estado de Sao Paulo e ape-
nas 1 membro de outro estado. Vale ressaltar que a
maioria dos gestores nestas entidades sao do Estado
de Sao Paulo, sendo poucos os entrevistados perten-
centes a outros estados ou pais. Isso demonstra que
as instituicOes religiosas, tanto cat6lica como evangé-
lica, detém gestores locais em suas unidades.

Em seguida, foi perguntado, na terceira ques-
tao, sobre a formacao académica dos gestores, e obte-

ve-se as seguintes respostas (Tabela 4):

Tabela 4 - Discussio da terceira questao: Qual é o

seu nivel de formacao?

servadas na tabela 3. Entrevistados Entidade Repostas
Instituicao 1 Evanggélica | O Mobral.
Tabela 3 - Discussiao da segunda questao: Em Instituicao 2 Evangélica | Primeiro grau.
qual cidade vocé nasceu? Instituicao 3 Catolica Sou formado em
| Entrevistados Entidade Repostas | ot
E i Enti R e~ 1 . .
utcyistadosEntdad JREnosts Instituicao 4 Catolica Filosofia e Teologia, é a
InStituiQﬁO 1 EVangé]ica Cidade de Serrita Condigéo para ser sacer-
Pernambuco. dote. Precisa trés anos
Instituicao 2 Evangélica | Sao Paulo. de Piilosoﬁa e quatro de
o o e o T ia,
Instituicao 3 Catolica Em Milao, na Italia. eologia, mas antes tem
que ter um acompanha-
Instituicao 4 Catolica Cidade de Tanque D’arca, mento vocacional, antes
Estado de Alagoas. de ir para faculdade.
Instituicao 5 Catoélica Sao Paulo, Capital. Instituicao 5 Catolica Superior completo em
Instituicdo 6 Evangélica | Sao Caetano. F1Eo§oﬁa e Teologia, ¢ 0
T = - - minimo que a igreja exige.
Instituicao 7 Catolica Sao Caetano do Sul, s6 — —
nasci em Sio Caetano, Instituicao 6 Evangélica | Tenho Bacharel em
L T teologia e técnico de
e seguranca do trabalho.
Instituicio 8 Evangélica | Sdo Paulo. Instituicao 7 Catolica Historia, Teologia e
—— — — Filosofia.
Instituicao 9 Evangélica | Sao Paulo. — — :
— — Instituicado 8 Evangélica | Superior Completo em
Instituicao 10 Catolica Em Caconde. Enfermagem e Teologia.
Fonte: Dados da pesquisa (2020) Instituicao 9 Evangélica | Nao tenho formacao
académica.
5 . Instituicao 10 Catolica Sou formado em Teologia
Na segunda questdo dessa pesquisa, 60% dos e Filosofia e tenho mes-
entrevistados sdao do Estado de Sao Paulo, sendo dois trado Missiologia.

deles do interior e quatro na Capital. Os outros 40% Fonte: Dados da pesquisa (2020)
sao de outros estados: Cidade de Serrita Pernambuco,
Cidade de Tanque D’arca Estado de Alagoas e Caconde Na terceira questio, a maior parte dos entre-

e de outro pais, no caso, da Italia, cidade Milao. vistados tém formacado superior em Filosofia e/ou

REVISTA CIENTIFICA EDUCAMAILS * N©O 02 * AGOSTO/ 2021 | 9
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Teologia, e uma pequena parte tem formacao inferior
ao Ensino Médio. Até mesmo o Mobral (Movimento
Brasileiro de Alfabetizac¢ao) foi citado por 1. E o mes-
mo numero, 1, é o de entrevistados que disse nao ter
formacao académica, que é o da instituicio 9. Os en-
trevistados das instituicoes evangélicas nao tém for-
macao em comum. Mas, na catolica, fica evidente que
é exigido formacao especifica em nivel superior, que
sdo os cursos de Teologia e Filosofia.

Dessa forma, as entidades catélicas for-
mam seus dirigentes em nivel superior, enquanto
as entidades evangélicas nio exigem essa forma-
¢ao superior.

Na sequéncia, foi questionou-se, na ques-
tao seguinte, sobre o cargo que os gestores ocupam
atualmente. As respostas podem ser conferidas
na Tabela 5.

Tabela 5 - Discussao da quarta questao: Qual o
cargo que ocupa atualmente?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 1 Evangélica | Sou pastor e vice-presi-
dente da igreja.

Instituicao 2 Evangélica | Apostolo, um cargo aci-

ma do pastor.

Instituicao 3 Catoélica Na paro6quia, sou paroco,
nome dado a funcio de

padre na Igreja Catolica.

Instituicao 4 Catolica Padre da paro6quia.

Sou administrador
paroquial, no caso de
administrador paroquial
é alguém que nao tem es-
tabilidade em uma igreja.
Se o Bispo pode dizer:
"padre vocé precisa ir
para outra paroquia” ia
eu tenho que ir. Sempre
aqui em Sao Paulo.

Instituicao 5 Catoélica

Instituicio 6 Evangélica | Pastor lider.

Instituicao 7 Catolica Na estrutura da igreja
temos o Paroco - paroco
é o padre responséavel e
administrador da paro6-
quia - e tem o auxiliar,
que é o vigario, ajuda
na paréquia, mas nao
tem responsabilidade
administrativa.

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 8 Evangélica | Pastor e Presidente da
instituicao.

Instituicao 9 Evangélica | Pastor titular.

Instituicao 10 Catolica Paroco, responsavel pela
Paro6quia.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Na quarta questao, os entrevistados das insti-
tuicoes 3, 4, 5, 7 e 10 sado da Igreja Catolica, e suas
ocupacoes sao de paroco (padre responsavel e admi-
nistrador da paroquia), somente o participante da
Instituicdo 5 diz ser administrador paroquial. Ja os
entrevistados das Instituicoes 1, 2, 6, 8 e 9 sdo da igre-
ja evanggélica, e possuem ocupacoes diversas.

Nesta questao, € possivel verificar que os entre-
vistados da Igreja Catolica tém uma formagao especi-
fica para o cargo que ocupam, e na Igreja Evangélica,
os participantes nao tém uma formacao especifica.
Esses gestores ocupam um cargo que requer uma
responsabilidade diferenciada, pois para ser gestor
de instituicao religiosa, seja catolica ou evangélica,
a vocacao é fator significativo e que serd discutida
mais adiante.

A quinta questdo vem coletar informacoes so-
bre o tempo que os gestores estao trabalhando na
instituicdo. As respostas estao disponiveis a seguir,
na Tabela 6:

Tabela 6 - Discussio da quinta questiao:

quanto tempo esta trabalhando

nessa Instituicao?

Instituicao 1 Evangélica | 14 anos que estou na
igreja.

Instituicao 2 Evangélica | 30 anos.

Instituicao 3 Catolica Estou na paroquia ha
quatro meses.

Instituicao 4 Catdlica Estou aqui nesta paro6-
quia ha 11 anos.

Instituicao 5 Catdlica 4 meses.

Instituicao 6 Evangélica | Nao respondeu.

Instituicao 7 Catolica 1 ano e 6 meses.

Instituicao 8 Evangélica | 8 meses.
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Entrevistados Entidade Repostas

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 9 Evangélica | Nao especificou o tempo. Instituicao 2 Evangélica | Nao.
Instituicao 10 Catolica Trés meses. Instituicao 3 Catolica Ja trabalhei sim outras
igrejas.
Fonte: Dados da pesquisa (2020) | Instituicio 4 Catdlica Nio, fiquei sim 2 meses
em outra paréquia, mas
5 . como padre, essa é a
Em relacao ao tempo de trabalho nas institui- primeira.
¢oes, hd uma grande variacdo entre os entrevistados, | Instituicio 5 Catolica | J4 trabalhei, fiquei um
algo que varia de 3 meses a 30 anos. Somente o par- ano na paroquia de Santa
I L N Cecilia, j4 como padre,
ticipante da instituicdo 6 nao respondeu, porque de- mas aprendendo ainda no
senvolveu outro assunto durante a conversa. primeiro ano, e fiquei trés
anos na Santa Margarida
Com esse resultado, nota-se que alguns gesto- Maria na Vila Mariana.
res, por estarem a pouco tempo na instituicdo, ainda | Instituicéo 6 Evangélica | Néo.
estdo conhecendo as rotinas pertinentes a gestdo de | Instituigdo 7 Catoblica Sim, em outras quatro
. . paroquias antes dessa.
suas respectivas entidades.
Tenho 25 anos de padre.
Em relacdo ao tempo, percebe-se que os gesto- Instituicio 8 Evangélica | Nio.
res dessas entidades tém dedicagdo ao proposito da | pstituicio 9 Evangélica | Nio.
instituicdo. As igrejas catélicas e evangélicas tém suas | Instituicio 10 Catélica Sim, sempre, trabalhei
formas de administrar o tempo de permanéncia dos na CNBB, muitos anos.

gestores. Na Igreja Catolica, o Bispo quem decide em
qual paréquia o padre vai ficar e o tempo de perma-
néncia. Ja na igreja evangélica, nao tem essa hierar-
quia a ser seguida

Na sexta questdo, abordou-se sobre outros tra-

balhos em outras instituicoes religiosa.

Tabela 7 - Discussio da sexta questao: Vocé
ja trabalhou em outras institui-
coes religiosa?

Entrevistados Entidade

Repostas

Instituicao 1 Evangélica | Nao, ja trabalhei em
firmas, comércio, bar e
lanchonete, depois que

vim para igreja.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Na sexta questao, no que diz respeito as expe-
riéncias dos entrevistados em outras instituicoes, as
respostas foram bem divididas, uma parte relatou nao
ter trabalhado em outras instituicGes, e outra parte
relatou que ja trabalhou em outras igrejas, que sao os
participantes 3, 5, 7 e 10, ambos da Igreja Catolica. O
participante da instituicao 10 relatou ainda que tra-
balhou em outra instituico ligada a igreja.

Na sétima questdo, tratando sobre a motivacao
dos entrevistados em trabalhar na instituicao, obte-

ve-se as seguintes respostas disponiveis na Tabela 8.

Tabela 8 - Discussio da sétima questao: O que motiva a trabalhar com esse tipo de instituicao?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicdo 1 Evangélica | O que me motiva a “esta” no ministério é fazer a obra, é um chamado, a gente sente esse
chamado e vocé comeca aos poucos e ingressando e vai assumindo aquilo. O acolhimento
feito aos fies, fazer o trabalho da igreja.

Instituicao 2 Evangélica | Amor.

Instituicao 3 Catoélica Ajudar ao proximo e fazer com que as pessoas se aproximem de Deus, para que consigam
ter uma vida melhor.
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Instituicao 4 Catolica Por ser sacerdote e ordenado padre, a partir de ter dito sim a Deus, eu devo obediéncia ao
Bispo, vou seguir o que for determinado pelo Bispo, e por acreditar que Deus esta na paro-
quia, é uma questao de escolha. Ter dito sim ao chamado de Deus para servir ao préximo.

Na questao da igreja n6s vemos a vocagao, é algo que Deus coloca em nosso corac¢ao, que
a gente se lanca de corpo e alma para seguir a vontade dele. Entao a gente deixa nossos
pais, nossa comunidade, nossa familia e vive para a igreja. Quando a gente faz essa opgao
a gente passa por uma seleco, se o pessoal ver que € vocag¢ao, entramos no seminario, no
primeiro ano estudamos interno e no segundo ano comecamos a faculdade de filosofia,
depois de quatro ano de seminério comecamos a teologia. Feito filosofia e teologia somos
ordenados didcono é o primeiro grau da ordem, fica um ano fazendo trabalhos volun-
tarios nas pastorais, nas instituicoes de caridade e depois de um ano padre. Mas esse
periodo a qualquer momento ou a gente pode pedir para sair ou a igreja diz que vocé nao
tem vocacao para ser padre.

Instituicao 5 Catolica

Instituicio 6 Evangélica | Como cristdo ajudar o préximo através de voluntariado.

Catolica Vocacdo, nao é questao financeira, ¢ um chamado de Deus, servir a Deus, servir o povo,

motivacao espiritual, um projeto de vida.

Instituicao 7

O que motiva é o chamado que a gente houve, que me moveu a me especializar mais e
assim virar pastor.

Amor.

Primeiro néo é trabalho, trabalho é quando vocé faz opg¢do por uma profissdo. Na Igreja
Catolica nos ndo falamos de profissdo, padre ndo é profissional do culto, ele é um voca-
cionado. Entao existe uma grande diferenca entre uma coisa outra. A vocagao é a partir
do momento que Deus te chama para uma missao. E ai, ou seja, ja estava com 17 anos
quando eu senti o chamado de Deus no meu coracao, “invés” de eu ir para faculdade eu
fui para o seminario. Fiz seis anos de seminario, mas ser padre é diferente uma coisa com
a outra, ndo € a profissao, no caso é uma vocagao.

Instituicao 8 Evangélica

Instituicao 9 Evangélica

Instituicao 10 Catolica

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Como visto no quadro acima, os participantes
das 10 instituicoes relatam que a principal motivacgao
que os levaram a trabalharem neste tipo de entidade
€ obra de Deus, a vocagdo, ajudar as pessoas a cami-
nhar na religiosidade, isso fica evidente no relato do
participante da institui¢do 5. A vocacao é fator deter-
minante para os gestores seguirem nas entidades reli-
giosas. Seguindo esta linha de raciocinio, Seidl (2012)
diz que “a for¢a das resisténcias ao tratamento da vo-

cacdo religiosa como fato social é bom indicador da

légica de funcionamento do fenémeno, cujas manifes-
tacoes somente sdo perceptiveis em termos propria-
mente religiosos de crenca”. E completa dizendo que
a propria definicao do exercicio religioso ndo o admite
como “profissdo” ou “carreira”, mas como “servi¢o”
ou “missdo”.

Na oitava questao foi abordado sobre como os
gestores comecaram a trabalhar nas entidades. As

respostas estdo na Tabela 9:

Tabela 9 - Discussao da oitava questao: Como veio trabalhar nessa instituicao?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 1 Evangélica | Minha esposa era muito doente, desenganada pelos médicos, foi ai que uma amiga convi-
dou minha esposa para visitar a igreja, entao ela foi ficando e eu acompanhei.

Evangélica | Fui chamado para trabalhar na institui¢do, iniciando como pastor e depois de algum
tempo sendo promovido para apostolo. Sempre gostei de trabalhar com moradores de
rua, e em seguida me especializei em tratar pessoas com dependéncia quimica e alcool, e
por meio dos ensinamentos religioso, pregando a palavra de Deus, e dar a essas pessoas

uma condicao melhor de vida.

Instituicao 2

Instituicao 3 Catoélica Foi o Bispo que me chamou.
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Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 4 Catolica Foi através da determinagdo do |Bispo, e o que ele determinar eu tenho que obedecer, O
Bispo que escolhe para onde mandar os padres. Se amanha ele dizer que tenho de ir para
outra paroquia, por obediéncia, eu vou.

Nessa igreja de San Genaro, eu fiz um trabalho na igreja de Santa Margarida Maria e aqui
precisa de um padre que tinha uma caracteristica mais de administrador, todo padre é ad-
ministrador, mas no caso daqui estava em uma situagao que precisa de um cuidado maior
com administracao, pelo o trabalho que eu fiz na outra pardquia, Bispo disse que eu ia
trabalhar 14. Nao s6 do administrativo, mas também cuidar, zelar pelo povo.

Instituicao 5 Catolica

Frequentava uma igreja no municipio de Maud, nessa instituicdo tinha uma equipe
muito grande e diante disso, fui chamado para administrar a igreja aqui na regido de
Itaquera, atuando como pastor, lider e fundador da igreja.

Instituicio 6 Evangélica

Porque vocé entra no seminario, vocé tem oito anos de preparacdo no seminario, auto-
maticamente vocé acaba sendo ordenado padre e vai para instituicao religiosa. Também
trabalho em outra instituicdo que é ligada a igreja é o Bispo que indica por ser um cargo
de confianca. Tento conciliar os dois trabalhos.

Instituicao 7 Catoélica

Instituicao 8 Evangélica | Fui chamado

Comecei atuando como voluntario e, em seguida, fui crescendo na instituicao, em que
futuramente virei pastor titular.

Instituicao 9 Evangélica

Primeiro que eu nasci em uma familia cat6lica, entdo fiz todo o processo. Quando vocé
nasce numa familia catélica os pais sdo chamados a passar a fé para os filhos, entao fiz todo
o processo, fui batizado, fiz a primeira comunhao, fiz a crisma, fiz curso biblico e o grupo
de jovens, entao entrei para o seminario. Foi todo o processo normal, no meu caso normal
para ser um chamado de Deus, para ser padre. Meu irmao casou e teve filhos, minha irma
casou e teve filhos, cada um é chamado para missao, no caso de uma vocagao sacerdotal.

Instituicao 10 Catolica

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os participantes relataram as razbes pelas
quais estdo trabalhando nessas entidades, e sdo di-
versas, como convite de familiar ou convite de ami-
gos. O que prevalece é a vocacao religiosa, pois o tra-
balho nas igrejas ndo é simplesmente administrativo,
mas também um trabalho religioso, assim como diz o
entrevistado da instituicao 10.

Os participantes relataram as razdes pelas
quais trabalham nessas entidades, e nas Igrejas
Catolica é percebivel uma certa obediéncia ao Bispo,
segundo os relatos dos parocos, eles tém um certo
periodo de permanéncia em cada paroquia, mas é o
Bispo que determina o tempo e o local, conforme a

necessidade da igreja.

Ja Igreja Evanggélica, o pastor recebe a missao
de servir a igreja, as vezes por intermédio de parentes
ou por ja serem frequentadores da igreja, onde vao se
engajando e crescendo na instituicao, sem determi-
nacao de tempo ou local, ou seja, nao ha uma limita-

¢ao para o periodo de permanéncia na igreja.

4.2 Perfil das Entidades

O objetivo desse subtopico é avaliar as questdes re-
ferente as entidades e seus gestores. Na primeira
questao a ser analisada foi abordado sobre como os
gestores comecgaram a trabalhar nas entidades. As

respostas estdo na Tabela 10:

Tabela 10 - Discussao da nona questao: Como veio trabalhar nessa instituicao?

Entrevistados Entidade

Repostas

Instituicao 1

Evangélica | Minha esposa era muito doente, desenganada pelos médicos, foi ai que uma amiga convi-

dou minha esposa para visitar a igreja, entao ela foi ficando e eu acompanhei.
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Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 2 Evangélica | Fui chamado para trabalhar na instituicao, iniciando como pastor e depois de algum
tempo sendo promovido para apodstolo. Sempre gostei de trabalhar com moradores de
rua, e em seguida me especializei em tratar pessoas com dependéncia quimica e alcool, e
por meio dos ensinamentos religioso, pregando a palavra de Deus, e dar a essas pessoas
uma condi¢do melhor de vida.

Instituicao 3 Catolica Foi o Bispo que me chamou.

Instituicio 4 Catolica Foi através da determinacdo do |Bispo, e o que ele determinar eu tenho que obedecer, O
Bispo que escolhe para onde mandar os padres. Se amanha ele dizer que tenho de ir para

outra paroquia, por obediéncia, eu vou.

Instituicao 5 Catolica Nessa igreja de San Genaro, eu fiz um trabalho na igreja de Santa Margarida Maria e
aqui precisa de um padre que tinha uma caracteristica mais de administrador, todo
padre é administrador, mas no caso daqui estava em uma situacdo que precisa de
um cuidado maior com administragao, pelo o trabalho que eu fiz na outra paroquia,
Bispo disse que eu ia trabalhar 1. Nao s6 do administrativo, mas também cuidar,

zelar pelo povo.

Instituicado 6 Evangélica | Frequentava uma igreja no municipio de Maud, nessa instituicao tinha uma equipe
muito grande e diante disso, fui chamado para administrar a igreja aqui na regido de

Itaquera, atuando como pastor, lider e fundador da igreja.

Instituicao 7 Catoélica Porque vocé entra no seminario, vocé tem oito anos de preparagdo no seminario, auto-
maticamente vocé acaba sendo ordenado padre e vai para instituicao religiosa. Também
trabalho em outra instituicao que é ligada a igreja é o Bispo que indica por ser um cargo

de confianca. Tento conciliar os dois trabalhos.

Instituicao 8 Evangélica | Fui chamado

Instituicao 9 Evangélica | Comecei atuando como voluntario e, em seguida, fui crescendo na institui¢do, em que

futuramente virei pastor titular.

Instituicao 10 Catoélica Primeiro que eu nasci em uma familia catélica, entdo fiz todo o processo. Quando vocé
nasce numa familia catélica os pais sdo chamados a passar a fé para os filhos, entao fiz
todo o processo, fui batizado, fiz a primeira comunhao, fiz a crisma, fiz curso biblico e o
grupo de jovens, entdo entrei para o seminario. Foi todo o processo normal, no meu caso
normal para ser um chamado de Deus, para ser padre. Meu irmao casou e teve filhos,
minha irma casou e teve filhos, cada um é chamado para missao, no caso de uma vocacao

sacerdotal.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os participantes relataram as razdes pelas
quais estdo trabalhando nessas entidades, e sao di-
versas, como convite de familiar ou convite de ami-
gos. O que prevalece é a vocacao religiosa, pois o tra-
balho nas igrejas ndo é simplesmente administrativo,
mas também um trabalho religioso, assim como diz o
entrevistado da instituicao 10.

Os participantes relataram as razdes pelas
quais trabalham nessas entidades, e nas Igrejas
Catolica é percebivel uma certa obediéncia ao Bispo,
segundo os relatos dos parocos, eles tém um certo
periodo de permanéncia em cada paroquia, mas é o
Bispo que determina o tempo e o local, conforme a

necessidade da igreja.
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Ja Igreja Evangélica, o pastor recebe a missao
de servir a igreja, as vezes por intermédio de parentes
ou por ja serem frequentadores da igreja, onde vao se
engajando e crescendo na instituicao, sem determi-
nacao de tempo ou local, ou seja, nao ha uma limita-
¢ao para o periodo de permanéncia na igreja.

Seguindo com as entrevistas, analisa-se a se-
guir, na decima questao, sobre a atuacao dos gestores

em suas instituicoes.
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Tabela 11 - Discussao da décima pergunta: Vocé gosta de trabalhar nessa instituicao em que atua?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 1 Evangélica | Sim, gosto.

Instituicao 2 Evangélica | Sim.

Instituicao 3 Catoélica Sim, gosto é a minha vida.

Instituicao 4 Catolica Sim, gosto. Amo trabalhar aqui. No inicio nao foi facil, pois tive que assumir o lugar de um
padre que estava na igreja ha muitos anos e faleceu. Com isso, havia uma certa resisténcia dos
fies comigo, mas com muito trabalho, conquistei os fiéis.

Instituicao 5 Catolica Sim, 4 meses, mas a gente ja vai criando raizes.

Instituicdo 6 Evangélica | Sim.

Instituicao 7 Catoélica Gosto. Cada pardquia tem sua realidade. Como tenho pouco tempo aqui, 1 ano e meio,
que é o tempo para conhecer a dindmica da paroquia, conhecer os fies, o que podemos
fazer para melhorar... Aquilo que vocé nao consegue mudar, tem coisa que ndo muda em
uma instituicio mesmo que passe varios padres, mas eu estava na paroéquia no Tatuapé
hé 10 anos, quando o Bispo disse deu o tempo, temos um tempo de ficar na paroquia.
Entao vocé pensa, puxa, comegar tudo de novo.

Instituicao 8 Evangélica | Sim.

Instituicao 9 Evangélica | Sim.

Instituicao 10 Catolica E minha vida, nfio tem como néo gostar. Nio tem como néo gostar, porque a partir do
momento que vocé tem um de discernimento que Deus te chamou, tudo aquilo que vocé
passa a fazer é em funcao da igreja. Deus te chamou para dentro da igreja, ele te chamou
para dentro da igreja para uma missao como é que vocé nio gosta, fazer a vontade de
Deus e viver a felicidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nesta questdo, todos os entrevistados relata-
ram gostar de trabalhar nas igrejas, demonstrando,
portanto, identificacdo com o tipo de instituicao. E
em destaque, o que diz o entrevistado da Entidade 7:
“Gosto, cada paréquia tem sua realidade. Como te-
nho pouco tempo aqui, 1 ano e meio, que é o tempo
para conhecer a dindmica da paréquia, conhecer os
fies, o que podemos fazer para melhorar, aquilo que
vocé ndo consegue mudar, tem coisa que nao muda
em uma Instituicdo mesmo que passe varios padres,

mas eu estava na paréquia no Tatuapé a 10 anos,

quando o Bispo disse “deu o tempo”, temos um tempo
de ficar na pardquia. Entdo vocé pensa, puxa, come-
car tudo de novo”.

Nesta questao, as entidades em estudo se asse-
melham, em relacao aos gestores nas Igrejas Catoélicas
e Evangélicas, pois se identificam com o servigco que
lhes sdo propostos.

No quadro a seguir, a entrevista ocupou-se
em conhecer os maiores desafios enfrentados pe-

los gestores.

Tabela 12 - Discussao da décima primeira questao: quais sao os maiores desafios no seu trabalho

nessa instituicio?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 1 Evangélica | E cumprir com as obrigacdes financeiras, juntar o dinheiro do dizimo para pagar as contas
no final do més, e estd sempre pronto, seja fisica ou espiritual, para receber as pessoas que
procuram a igreja com diversos problemas.

Instituicao 2 Evangélica | Manter a igreja aberta nos principios das palavras de Deus.

Meu maior desafio € ajudar as pessoas ficarem longe de ideias erradas e através do evan-
gelho ter opinido propria.

Instituicao 3 Catolica
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Instituicao 4 Catolica Foi a resisténcia da comunidade com as mudancas, a comunidade est4 acostumada ao padre
anterior e entdo houve essa dificuldade em fazer mudancas, até hoje, quando falo em fazer
algo novo sempre tem pessoas para dizer nao. A igreja é da comunidade né, com esforco e
trabalho acabo conquistando a confiancas das pessoas e as coisas se ajeitam.

E um pouco da burocracia, nés estamos aqui, mas nés precisamos estar de acordo
com as normas da prefeitura, tem que estar em ordem da organizagao, tudo isso vai
um pouco de cuidado é uma parte mais burocratica. E manter a estrutura toda em
ordem, e logico, um trabalho de pastoral, mas este momento de pandemia s6 esta
acontecendo as missas seguindo um protocolo, mas atividade como catequese, grupo
de jovens, grupo de casais esta todo suspenso.

Instituicao 5 Catolica

Instituicio 6 Evangélica | Chamar as pessoas para o voluntariado e investimento financeiro.

Instituicao 7 Catolica Primeiro o desafio humano, o bairro do Belém vem crescendo muito, tem uma populacao
muito idosa, fies muito idosos, a0 mesmo tempo vocé tem muita construcao de prédios
e muita gente nova chegando. O primeiro desafio é como entrar nos condominios para
evangelizar nesses espagos novos, tem-se uma realidade social muito grande, que ja ti-
nha, mas neste momento com a questdo da pandemia, as pessoas em situacao de rua,
a igreja é em uma praca central, sempre vai ter uma populagdo que mora na rua que e
acaba sendo meio clientes da gente. Manter o financiamento da paréquia, tem os custos,
gastos, a paroquia fica aberta todos os dias da semana, tem funcionarios, tem a limpeza,

a manutenc¢ao também é um desafio.

Instituicao 8 Evangélica | Parte religiosa, mudanca de comportamento, mudanca de vida das pessoas e parte es-
trutural, custos, contribuicdo dos membros e toda questao dos estatutos, orcamentos,

administracao dos recursos e suas destinacoes.

Instituicao 9 Evangélica | Parte administrativa e realizagao das atividades on-line.

Eu néo sei quais os maiores desafios que a gente tem, porque alguns olham as coisas com
forma um tanto diferente. Eu vou citar um exemplo, as pessoas falam assim, ah, mas aqui
a Igreja Catolica com Assembleia de Deus ali, o Templo de Salomao na frente, Hotel dos
pastores do lado e vocé sozinho aqui no meio. Da para perceber um pouco essa realida-
de. Mas, afinal de contas, eu acho que em primeiro lugar, quando a gente sabe respeitar
os outros, nao existe nada melhor na vida, porque sempre se ele souber respeitar e eu
respeita-lo também, eu estou vivendo o cristianismo, eu vou estar fazendo meu trabalho
que é de evangelizacio, e eles estao fazendo o trabalho deles que é de evangelizacio. Ai
vocé pergunta se a teologia é diferente, é, porque enquanto aqui a gente tem a teologia da
Cruz que € o Centro para nos, eles tém a teologia da prosperidade, é outra teologia, ndao
estou aqui para julgar se eles estdo certos ou estdo errados, mas uma coisa que eu digo
para voceé, que é toda vida que eu vi dentro da Teologia da Cruz, eu sou feliz com Teologia
da Cruz, eu tenho que procurar fazer de tudo para ajudar as pessoas a fazer o encontro
com Deus. Essa é minha missdo, entrar no ministério da Cruz, hoje € um grande desafio.

Instituicao 10 Catolica

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nesta questdo, os 10 participantes, relataram
diversos aspectos das dificuldades deles nas entida-
des, podemos destacar as Instituicoes 1, com as difi-
culdades em cumprir com as obrigacoes financeiras e
a 2, em manter a igreja aberta. As demais relataram
aspectos mais voltados para dificuldades em guiar os

fies na religiosidade.

As respostas nesta questao foram bem diver-
sas, cada um expdoem seus maiores desafios con-
forme seus pontos de vista, sem determinar uma
necessidade que chamasse a aten¢io para o termo
“maior desafio”.

A seguir, é possivel verificar a resposta de cada

entrevistado quanto as fontes de recursos financeiros.

Tabela 13 - Discussao da décima segunda questao: quais sao as fontes de recursos financeiros?

Entrevistados Entidade

Repostas

Instituicao 1 Evangélica | Vem s6 do dizimo dos fies.
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Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 2 Evangélica | Dizimos dos fiéis.

Instituicao 3 Catolica A principal fonte de recurso é o dizimo, mas essa nao é a tnica fonte, existem outros
meios de arrecadacbes, como a realizacdo de festas, doacoes de fiéis e venda de itens
religiosos na lojinha da igreja.

Instituicio 4 Catolica Vem através das coletas, dizimo, algumas doagdes e os eventos que a igreja promove com a
comunidade, assim consigo arrecadar recursos para os custos da igreja.

Instituicao 5 Catolica Temos as coletas, que é justamente as ofertas que as pessoas fazem na missa, temos
o dizimo e, temos a questao das promocoes que sdo as festas juninas, festas de San
Genaro e doagdes. Também vamos abrir um bazar.

Instituicdo 6 Evangélica | Doacgdes dos fiéis.

Instituicao 7 Catoélica Maior fonte de recursos é o dizimo e coletas de missas, os eventos que no6s fazemos, festa
do padroeiro, festas juninas, festa da macarronada, uma festa de feijoada, alguns eventos
mais especificos, aqui temos também 2 prédios aqui na praga, que sao da pardquia e sao
alugado e temos a venda de velas e artigos religiosos.

Instituicao 8 Evanggélica | Contribui¢do dos membros.

Instituicao 9 Evangélica | Doacoes.

Instituicao 10 Catolica Dizimo, as coletas, doacoes e quermesse da paroquia.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nesta questao, fica em destaque, nas 10 en-
tidades, a contribuicdo vinda do dizimo dos fiéis,
mas todos os participantes dizem ter outros recur-
sos disponiveis.

Na Igreja Catolica e Evangélica, as 10 entida-
des afirmaram que a contribuicdo vem do dizimo
dos fiéis. Os gestores das Igrejas Catoblicas admitem
realizar eventos para arrecadacdo de recursos e nas

Igrejas Evangélicas nao houve essa afirmativa.

Neste sentido, Young (2009), diz que para an-
garid-lo nao se pode contar apenas com doacoes, pois
estas estdo cada vez mais escassas, por isso carece
de fundos que podem advir de subvencées, doacoes
e atividades econdmicas voltadas para a manutencao
da entidade.

Na questao seguinte, foi perguntado na décima
terceira, sobre o controle financeiro, e obteve-se as

seguintes afirmacgoes:

Tabela 14 - Discussao da décima terceira questao: como o senhor faz o controle financeiro

da instituicao?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituigdo 1 Evangélica | Anoto todo em um caderno.

Instituicao 2 Evangélica | Tem o tesoureiro, secretaria e conselho fiscal.

Instituicao 3 Catolica Na secretaria da igreja os valores arrecadados sdo anotados no formato de uma lis-
ta e moca da secretaria passa para mim, assim pego essa lista e repasso para igreja
central, que € a ciria metropolitana. N6s somos um grupo de muitas paréquias, onde
praticamente sao administradas todo dinheiro que entra, existem mais de 400 paro6-

quias pela cidade.

E feito por uma diretoria com dois tesoureiros que assinam os documentos junto comigo,
esse procedimento é estabelecido pela arquidiocese, porque o que entrar na igreja nio é do
padre e sim da comunidade. Arquidiocese acompanha através da ctiria. A ctiria € uma central
onde a igreja presta conta, esta central acompanha a administracio da igreja e auxilia com a
Contabilidade e outros servicos, cada regidao tem sua curia.

Instituicao 4 Catolica
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Instituicao 5 Catolica Na questdo da pardquia, tem um conselho administrativo. Eu sou o presidente deste
conselho, mais sete leigos, nés nos reunimos de dois em dois meses, apresentar os dois
balancos dos dois meses anteriores e qualquer reforma, qualquer alteracdo, eventos que
vamos fazer que va para um custo elevado, levamos para esse conselho. Esse conselho
tem uma autonomia para dizer isso nao e ajuda o padre a fazer outros orcamentos tam-
bém. Se for uma coisa que precise de maior aprovacdo temos um conselho pastoral, que
sdo todos os grupos reunidos, cada representante de um grupo. Justamente para que
cada grupo fique sabendo o que vai acontecer na paroquia.

Instituicdo 6 Evangélica | Temos uma Contabilidade profissional que faz consultoria para nossa instituicdo.

Instituicao 7 Catoélica Nos temos o seguinte, a gente funciona esse controle em rede, como a paroquia faz parte
da arquidiocese de Sao Paulo, sao 303 paroquias, existe um sistema de gestao paroquial
igual para todas as paroquias, sistema chamado Organ Systen, nesse sistema langa todas
as entradas e saidas, notas fiscais, faz isso toda semana e no final do més est4 pronto o
balancete e manda para ctria. Falar um pouco da estrutura da igreja. Sao 303 paroquias e
sao divididas em seis regides episcopado, cada regiao tem um Bispo auxiliar e uma ctria
regional. A gente manda o balancete para ctria regional que acompanha esse balancete
analitico com as copias das notas que vai junto, questao de transparéncia, de receita fe-

deral, depois que aprovado na curia regional, vai para curia central.

Para cuidar dessa parte, a instituicdo é composta por presidente, vice-presidente, 2 tesou-
reiros, secretarios, comissao de financas que realizam essa parte do controle financeiro.

Instituicao 8 Evangélica

O responsavel pelo controle financeiro é o contador, junto com o secretério. E realizado a
emissao de relatorios, balancetes, em que essas atividades sao elaboradas através de um
sistema e por meio desses relatorios que eles conseguem fazer avaliagGes sobre a igreja.

Instituicao 9 Evangélica

Instituicao 10 Catolica Esses recursos, bom, primeiro, tudo tem que entrar na conta do banco e tudo tem que
sair com nota fiscal, no livro caixa. Entao a gente tem um livro caixa diario e lanca todas
as notas, as receitas tem que entrar no banco e tem que sair no mesmo valor para pagar
as despesas. Todo més, a gente faz a prestacao de contas na cura, a caria é uma central e
vocé tem varias filiais, uma vez por més vocé presta conta a matriz. Tudo isso é lancado
no sistema, um sistema de Contabilidade que é feito proprio para gerenciar as paroquias,
tudo que entra é lancado, como doacao, festa junina, dizimo, tudo isso é feito o lanca-
mento. A maior parte dos lancamentos, quando é dizimo é pessoa nominal, quando é
doagdo, ndo, porque muitas vezes as pessoas que fazem doacao nao querem se identificar.
Ofertorio é ofertério mesmo, normal, ndo tem como fazer identificagao, mas o valor arre-

cadado tem que ser depositado para poder ter o controle de entrada e saida.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nesta questdo, grande parte dos entrevistados
declara que h4 um responsavel para fazer o controle
interno da igreja, como tesoureiro ou um contador.
Apenas o entrevistado da institui¢do 1 diz fazer seu
proprio controle, com anotacoes em caderno. Ao ana-
lisar essa questdo, a grande maioria dos gestores di-

zem ter um tesoureiro, conselho fiscal ou até mesmo

o contador para elaborar o controle interno da insti-
tuigdo, deixando esses servicos sob responsabilidade
de profissionais experientes. Apenas alguns gestores
realizam o proprio controle interno.

Posteriormente, na décima quarta questao, foi
possivel tratar de software, por meio das respostas

dispostas na Tabela 15:

Tabela 15 - Discussao da décima quarta questio: Voceé utiliza software para gerenciamento na instituicao?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 1 Evangélica | Quem faz isso é meu filho, pois eu mesmo nao sei utilizar computador.

Instituicao 2 Evangélica | Nao.

Instituicdo 3 Catolica Na igreja tem um sistema ligado com a ciria entao passo os documentos pelo sistema
para central. Na parte administrativa da igreja anoto tenho uma planilha. Na outra
igreja eu notava todo em um livro.
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Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 4 Catolica Sim, um sistema ligado a curia.

Instituicao 5 Catolica Nos temos um programa chamado Organ System, que come¢amos a usar agora, é um
programa especifico para as igrejas catdlicas, caso aqui de Sao Paulo, esse sistema é liga-
do com todas as paroquias, s6 que cada um tem sua senha e usuério, nés alimentamos e
é interligado com a receita federal. Quando a gente pede a nota fiscal e vem a DANFE vai
direto para receita federal e a receita passa para gente, quando é cupom fiscal a gente tem
que lancar individualmente.

Instituicio 6 Evangélica | Ndo, a igreja é de pequeno porte e no momento so utilizamos planilhas do Excel.

Instituicao 7 Catolica Sim, um programa especifico gerenciado pela arquidiocese de Sdo Paulo.

Instituicao 8 Evanggélica | Sim, cadastros de membros, de suas entradas e saidas, possibilita fazer relatorios, a gente
solicita ao contador e ele emite para nds os relatorios necessarios.

Instituicao 9 Evangélica | Nao.

Instituicao 10 Catolica Sim, tem.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nesta questdo, a grande maioria possui softwa-
re para gerenciamento e uns relataram que nao pos-
suem, dando a entender que nao sentem necessidade
dessas ferramentas para a elaboragio de suas tarefas.

Os aspectos estruturais das instituicoes, nes-
tas questoes, foram perceptiveis, pois as instituicoes
catolicas evidenciam um aspecto de uma organizacao
unificada, onde existe um programa gerenciador em
uma central para assessorar todas suas unidades, con-

forme relato dos entrevistados, a cudria faz assessora

de todas as paroquias. J4 as institui¢oes evangélicas,
cada uma tem sua propria forma de administrar suas
igrejas, foi percebivel que algumas delas se asseme-
lham as empresas familiares, isso se confirma quan-
do um gestor relata que quem faz a parte de infor-
matica da igreja € seu filho e sua esposa é presidente
da igreja.

Seguindo a entrevista, a décima quinta questao
tratou do or¢amento, e as respostas estao disponiveis
na tabela 16.

Tabela 16 - Discussao da décima quinta questao: a instituicao faz orcamento?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicdo 1 Evangélica | Nao.

Instituicao 2 Evangélica | Nao, o que tiver no caixa, a gente disponibiliza para gastar para fazer os pagamentos das
contas, do aluguel e da casa de recuperacao, que nao é propria e tudo que entra é dispo-
nibilizado para alimentacao.

Instituicao 3 Catoélica Sim, fago.

Instituicao 4 Catolica Sim, principalmente quando ha uma previsao de reformas.

Instituicao 5 Catolica Sim, normalmente trés orgcamentos.

Instituicdo 6 Evangélica | Nao é realizado nenhum or¢amento, porém elaboramos um planejamento do que pode
ou nao fazer, e por meio disso fazer um planejamento referente a gastos e investimentos.

Instituicao 7 Catoélica A gente tenta, mas nao é uma pratica, existia um outro sistema, com a mudanga de sis-
tema, com esse sistema comecou um processo de educagao financeira paroquial, na fase
agora, como esse sistema é do ano passado para c4, entdo nao trabalhamos com orca-
mentos. Quase nenhuma paréquia trabalha com or¢amento, o que fazemos é uma previ-
sao daquilo que queremos fazer, mas nao fazemos orcamento nao.

Instituicao 8 Evangélica | Sim. J4 fizemos varios or¢amentos.

Instituicao 9 Evangélica | Sim.
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Entrevistados Entidade

Repostas

Institui¢do 10 | Catdlica Sim, todo faz orcamento, aquilo que precisa de alguma empresa tem que fazer
trés orcamento, tem que passar para o conselho economico da paréquia, a par6-
quia tem um conselho econémico que se reinem mensalmente, que ver as con-

tas e ajuda a controlar, para nao ficar s nas costas do padre para resolver isso.

Na questdo, as institui¢des, na minoria, rela-
tam nao possuir a pratica de fazer orcamentos, en-
quanto a maior relata possuir tal pratica em suas ati-
vidades futuras.

Fica evidente que a maior parte dos participan-
tes tém algum tipo de orcamento. Bornia e Lunkes

(2007) salientam que o orcamento pode contribuir

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

na melhoria da gestao, proporcionando um maior ali-
nhamento entre os indicadores estratégicos e as me-
tas operacionais.

Na décima sexta questio, questionou-se so-
bre a existéncia de um planejamento estratégico, e
observa-se as respostas dos entrevistados por meio
da Tabela 17:

Tabela 17 - Discussao da décima sexta questao: ha algum tipo de Planejamento Estratégico?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 1 Evangélica | Nao.

Nao. Existem dois tipos de igrejas, as neopentecostais e as/mais antigas, n6s somos uma
igreja mais antiga, as neopentecostais, elas tém a midia para trazer as pessoas, a gente
tem s6 o0 amor.

Instituicao 2 Evangélica

Instituicao 3 Catoélica Eu tenho que passar transparéncia. A paroquia no geral tem que ficar atenta no que
diz respeito ao dinheiro, qualquer instituicdo que nao tem transparéncia pode ficar
sem credibilidade, as realizactes de festas tém que ser claras para todos, pois os pa-
roquianos sao nossos “clientes”. Somos acostumados a fazer boletim de todas as en-
tradas e saidas do ano. Os gastos desse boletim sao pagamento com funcionarios e de

obras de caridade, por esse motivo que precisa ter um planejamento bem elaborado.

Instituicdo 4 Catoélica Sim, pois ndo da para fazer as coisas sem um planejamento.

Instituicao 5 Catolica No comego do ano ndo teve porque eu ja cheguei no comeco da pandemia. No comego
do ano tem uma preparacao, aquilo que queremos fazer no decorrer do ano, entao faz a
programacao do ano todo.

Nao.

A gente tinha feito no inicio do ano, mas com a questao da pandemia mudou os planos de
tudo. Uma grande fonte de recursos nosso é a festa de Sao José, essa festa é durante todo
o més de marco, mas a pandemia nos pegou na segunda semana da festa. Fomos até dia

19 de marco e a igreja fechou dia 20 de margo.

Nao.

Nao.

Como faz trés meses que assumi aqui, ainda nao tomei pé das coisas para fazer
planejamento estratégico, mas eu ja tive oportunidade na Editora da CNBB, foi
eu que criei a Editora em 2005. Nao s6 de fazer o planejamento estratégico, mas
fazer uma consultoria que a gente fez um planejamento para 20 anos de cresci-
mento, de publicagbes e assim por diante, foi uma coisa pensada a longo prazo.
Aqui por enquanto a gente “t4” chegando agora, a gente t4 apagando incéndio,
na hora de que terminar de apagar o incéndio a gente faz o planejamento, mas
eu s6 trabalho com planejamento, eu tenho que saber onde eu vou chegar.

Instituicao 6 Evangélica

Instituicao 7 Catoélica

Instituicao 8 Evanggélica

Instituicao 9 Evanggélica

Instituicao 10 Cato6lica

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Em relacdo ao planejamento estratégico, 50%
relataram que fazem planejamento estratégico e a
outra metade diz nao fazer E quanto a importancia
do planejamento para as entidades, destaca-se aqui
a fala de um padre: “a paréquia, no geral, tem que
ficar atenta no que diz respeito ao dinheiro, qual-
quer institui¢cdo que ndo tem transparéncia pode fi-
car sem credibilidade, as realizagoes de festas tém
que ser claras para todos, pois os paroquianos sao
nossos ‘clientes’. Somos acostumados a fazer boletim

de todas as entradas e saidas do ano. Os gastos desse

boletim sao pagamento com funciondrios e de obras
de caridade, por esse motivo que precisa ter um pla-
nejamento bem elaborado’.

O planejamento, em algumas instituigdes en-
trevistadas, € utilizado e dado uma certa importancia,
e para outras nem tem, portanto, ndo dado a impor-
tdncia necessaria.

Sobre o recebimento de auxilio de alguma em-
presa ou do governo, os entrevistados deixaram suas
respostas para a questio, que podem ser analisadas
na Tabela 18.

Tabela 18 - Discussao da décima sétima questao: a instituicao possui algum auxilio de alguma empresa

ou do governo?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 1 Evangélica | Nao, nem do governo, nem de empresa.

Instituicao 2 Evangélica | Nenhuma.

Instituicao 3 Catoélica Auxilio do governo nao existe na igreja.

Instituicao 4 Catolica Do governo ndo temos, temos um convénio com a prefeitura de um trabalho social que o
padre anterior solicitou durante sua gestdo. Antes este trabalho era voluntario, o convénio
ndo ¢ utilizado para gastos da igreja e sim para servicos sociais, em que o espaco para essas
atividades no6s sedemos o espago exclusivamente para os projetos sociais.

Instituicao 5 Catoélica Algumas empresas ajudam com doagoes, nao sao todas paroquias que tem isso. Aqui
a festa de San Genaro é muito grande entao tem os patrocinios, é raro isso acontecer
em paroquias. Algumas empresas entram com doacoes de materiais ou financeiramente,
mas do governo nao existe.

Instituicdo 6 Evangélica | No momento a igreja nao recebe nenhuma ajuda do governo, no momento, mas futura-
mente estamos negociando com a prefeitura, para fundar uma creche.

Instituicao 7 Catolica Depende de cada padre, cada paroquia tem a liberdade de buscar recursos, parcerias,
aqui quando tem festas tem essas lojas ao redor da praca que ajudam sim.

Instituicao 8 Evangélica | Nao.

Instituicao 9 Evangélica | Nenhuma.

Institui¢do 10 | Catdlica S6 doagodes de fiéis.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
Diante das respostas anteriores, constatou-se Em seguida na décima oitava questdo, esta
que 60% relataram que nao possuem ajuda nenhuma, pesquisa quiseram saber dos entrevistados, sobre a
apenas doagdes dos membros, ja o restante dos ges-  prestacdo de contas.
tores diz que possuem ajuda da iniciativa privada ou,
para futuros projetos sociais, do governo municipal.
Fica a ideia de qual realidade das instituicoes
poderia fazer com que o Governo venha fazer con-
tribuigbes prol das mesmas, pois no decorrer deste
estudo foi possivel perceber que uma das funcées do

terceiro setor é substituir as deficiéncias do Governo.
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Tabela 19 - Discussao da décima oitava questao: como é feita a prestaciao de contas?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 1 Evangélica | E feito anualmente, é quando junto toda documentacéo da igreja e levo para o contador
para fazer o balanco do ano.

Instituicao 2 Evangélica | E feito de 1 a 30 dias, existe um relatério financeiro e preenchido pelo tesoureiro ou outro
membro da igreja, o que entra é feito um relatério financeiro, deposita no banco e paga as
contas e o que sobrar o dinheiro é destinado para alguma coisa, como cesta bésica, ajuda
de remédios e para pessoas que nao tem boas condigoes.

Instituicao 3 Catoélica No sistema. Ai envio para ciria central.

Instituicao 4 Catolica Fazemos da seguinte maneira: as ofertas, marcamos no livro caixa, a pastoral do dizimo tem
um livro também de controle, a gente faz um balancete e mandamos para arquidiocese, as
entradas e as saidas, esse é o controle.

Instituicao 5 Catoélica A questao do balancete fica de acordo com o padre se quer colocar no mural ou nao,
mas o conselho econémico e pastoral deve saber. Tem que ter ciéncia do que é arreca-
dado e gasto para os lideres, tem padre que coloca o mural para todos ver, mas tem um
grande problema, as pessoas olham se sabem quanto que tem, pode favorecer ao roubo.
Normalmente os padres nao colocam na frente, 16gico, se uma pessoa quer ver, pode sim

ter acesso.
Instituicdo 6 Evangélica | Nao respondeu.
Instituicao 7 Catolica Com balancete analitico, faz tudo, entradas, saidas, os salarios, é um balancete enorme.

Cada pardquia tem um conselho de assuntos econémicos, mensalmente esse conselho se
retine para analisar os gastos, o que pode ser feito aqui, ali. Existe um acompanhamento.
A gente tem a transparéncia, a gente fixa os balancetes nos murais, qualquer fiel pode
chegar e ver tudo que foi gasto. Questao de transparéncia em fixar nos murais.

Instituicao 8 Evangélica | Sim, com anotagdes.

Instituicao 9 Evangélica | A secretaria que faz.

Instituicdo 10 | Catélica | Ento a prestacdo de contas ja é feita no livro caixa do dia a dia e depois no final
do més, quando vocé fecha o livro caixa, vocé tem a prestagao de contas prontas
né, ndo tem segredo, porque como se fosse qualquer outra empresa que vocé vai
fazer um lancamento de entradas e saidas, o que vocé gastou. é tudo especificado
entdo a gente tem uma ideia no que foi gasto o dinheiro ao longo daquele més.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nesta questdo, as 10 institui¢des relataram Posteriormente na décima nona questao, per-
fazer a prestacdo de contas de suas entrada e saida, guntou-se sobre da prestacio de contas como um
usando balancetes, e na maioria livros caixas, visando  meio para nao gerar desconfiancas. As respostas po-

assim a transparéncia. dem ser conferidas na Tabela 20.

Tabela 20 -Discussao da décima nona questao: Vocé considera a realizacido da prestaciao de contas um

meio para nao gerar desconfiancas?

Entrevistados Entidade Repostas

Instituicdo 1 Evangélica | Sim.

Instituicao 2 Evangélica | Sim.

Instituicao 3 Catoélica A transparéncia é importante.

Instituicao 4 Catolica Acredito que nao haja desconfianca, acredito na consciéncia e responsabilidade no que fago.

Instituicao 5 Catoélica Sim, com certeza, porque a gente confia naquilo que conhece, a Igreja Catdlica é a maior
qualitativa do mundo, nado basta falar, tem que mostrar transparéncia, onde esta sendo
investido o dinheiro, quais sdo os planos do futuro todo isso acabam entrando na pres-
tacdo de contas.
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Entrevistados Entidade Repostas

Instituicao 6 Evangélica | Sim.

Instituicao 7 Catolica Com certeza, noés priorizamos questao da transparéncia. Por isso quando foi mudado o
sistema SGP por Organ Systen, antes as notas podiam ser sem CNPJ agora o novo siste-
ma exige CNPJ na nota fiscal, entdo tem toda essa transparéncia.

Instituicao 8 Evangélica | Sim.

Instituicao 9 Evangélica | E feita toda a Contabilidade, com o auxilio da secretéria.

Instituicdo 10 | Catdlica E 6bvio, “presta” conta com sua propria consciéncia. Esse é o primeiro lugar, em
segundo lugar, quando vocé faz as coisas corretamente e vocé tem ai um livro-
-caixa direitinho, conselho ajudando, as coletas sempre sao duas, trés pessoas
que contam e faz os lancamentos, nao ha necessidade de vocé desconfiar das
pessoas para que vocé vai desconfiar das pessoas?!

Nesta questao os dez participantes das institui-
coes declaram acreditar que as prestacoes de contas
ajudam passar aos fiéis a transparéncia. Conforme
afirmacao do participante da Instituicao 7, que disse
“Com certeza, nds priorizamos questdo da transpa-
réncia. Por isso quando foi mudado o sistema SGP
por Organ System, antes as notas podiam ser sem
CNPJ agora o novo sistema exige CNPJ na nota fis-
cal, entdo tem todo essa transparéncia”.

Ao analisar a resposta, a maioria dos entrevis-
tados concordaram que a prestagido de contas € um
meio para demonstrar e evidenciar os fatos que ocor-

rem na instituicao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds a responder o objetivo geral
da pesquisa, que ¢ identificar a gestao e o perfil dos
gestores das entidades religiosas, catélica e evangéli-
ca. Utilizou-se uma pesquisa em formato de entrevis-
ta realiza nas entidades em questao.

Ao analisar as 10 instituigoes foi possivel iden-
tificar que boa parte dos gestores das igrejas nao pos-
suem muito tempo dentro da instituicao, observou-se
que a maioria tem pouco tempo exercendo o cargo,
com excecao dos entrevistados 1, 2 e 4, que estdo ha
alguns anos atuando dentro da instituicdo. Em re-
lacao aos maiores desafios, os gestores relataram
diversos aspectos, sendo elas dificuldade de arreca-

dacdo e cumprimento das obrigacoes financeiras, ou

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

situacgGes voltadas a parte religiosa. Verificou-se que
nenhuma das institui¢des entrevistadas recebe auxi-
lio do Governo.

No que se trata da formacao dos gestores des-
sas entidades, os entrevistados das instituicoes evan-
gélicas ndo tém formacdo em comum, mas os da
catolica, fica evidente, uma formacao especifica em
Teologia e Filosofia.

Verificar-se também que o fator hebraico exis-
tente na Igreja Catélica, onde, quem decide sobre a
missao religiosa dos parocos é o Bispo. Por hierar-
quia, os padres obedecem ao que o Bispo determina,
para onde vao e o tempo a ser permanecido. Portanto,
o padre nao tem vida religiosa prépria.

Outro ponto a ser observado é a formacao dos
padres. Essa formacao tem um tempo certo e curso
especifico. Ja na igreja evangélica, o pastor segue seus
proprios propdsitos, se quer ter uma formacao, segue
o curso de sua preferéncia, se quiser até sua propria
igreja € livre para abri-la.

Em relacdo a gestao foi possivel perceber que
em se tratando do planejamento, algumas das insti-
tuicGes entrevistadas utilizam e dao certa importan-
cia, ja outras nao tem. Sobre a utilizacao de software
para gerenciamento dos dados, ficou perceptivel que
as Igrejas Catoélicas evidenciam o aspecto de uma
organizacao unificada, onde existe um programa ge-
renciador e uma central para assessorar todas suas
unidades. Conforme relato dos entrevistados, a curia

faz assessoria de todas as paroquias. Ja nas Igrejas
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Evanggélicas, cada uma tem sua prépria forma de ad-
ministrar. Percebeu-se que algumas se assemelham
as empresas familiares, isso se confirma quando um
gestor relata que quem faz a parte de informatica da
igreja é seu filho, e sua esposa € a presidente.

Deste trabalho perceber-se que o conheci-
mento interfere na gestdo destas entidades, apesar
da igreja catolica ter um grau de formacao aos seus
gestores, a mesma cuida da formacao religiosa, mas a
formacao gerencial fica comprometida. Mais grave é
as igrejas evangélicas que agem cada templo de uma
maneira, nao dar para identificar o perfil especifico
de seus gestores, onde se for do desejo do gestor, ele
mesmo busca qualificacio, seja religiosa ou gerencial.
Assim a gestdo dessas institui¢coes fica comprometi-

das e sujeitas a falhas.
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Resumo

A Contabilidade vem passando por constantes mudancas, onde a tecnologia é a protagonista dessas mudan-
cas. Assim, o objetivo do presente estudo foi de identificar a percepcio que os profissionais da area contabil
possuem sobre as ferramentas de Tecnologia da Informagao e Comunicacao-TIC. A presente pesquisa foi re-
alizada por meio de um levantamento de dados quantitativos através de método de pesquisa exploratoria,
com 224 sujeitos de profissionais de Contabilidade, que nao necessariamente sejam formados em contabeis,
que sejam atuantes na area fiscal, contébil, financeira e de controladoria que se encontrem nos escritérios e
empresas da cidade de Sao Paulo. Verificou-se que a maioria dos sujeitos 80,8% da pesquisa compreende que
a tecnologia da informacao traz um maior controle, beneficio para a vida diéria, e de que tecnologia os ajuda
a fazer mudancas em suas vidas. Porém, mesmo utilizando-se dos meios tecnologicos atuais, eles sabem que
a tecnologia pode ser sua aliada, mas que se deve ter muito cuidado ao usa-la, pois estarao mais vulneraveis a
ataques cibernéticos. Ainda, verifica-se que a maioria 87,1% também compreende que o uso excessivo desses
recursos pode prejudicar sua saide. E outro é que 48,7% afirmaram ndo haver um manual de produtos ou
servicos de alta tecnologia redigida em linguagem simples, apresentando-se como uma demanda faltante aos
produtores/fabricantes.

Palavras-chave: Contabilidade; tecnologia; internet; resultados.
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] INTRODUCAO

A Contabilidade vem passando por constantes mu-
dancas, onde a tecnologia é a protagonista dessas
mudangas. Segundo Rezende (2016, p.33), “As mu-
dancas constantes da sociedade da informacado e a
necessidade de que as organizacgoes sejam inteligen-
tes fazem com que elas também se modifiquem e re-
queiram planejamento das suas informacoes”.

Considerando que as organizagoes que apoiam
esses avancos tém buscado a reinvengdo, a inserc¢ao
da TI como disciplina esta alinhada com a visao do
ambiente atual, na qual se acredita que o uso de ferra-
mentas de tecnologia e comunicagao esteja crescendo
e ocorrendo no ambiente econdmico de consequén-
cias imediatas. Seu processo garante competitividade.

Segundo Criséstomo, Silva e Nogueira (2002)
“Os ambientes organizacionais sempre passaram
por profundas mudancas em func¢do de suas ade-
quacoes a novas realidades.” Desta forma, pode-se
dizer que ao decorrer das décadas houve uma acelera-
¢do neste processo devido a competitividade acirrada
das organizacoes e principalmente pela aplicagdo da
tecnologia da informacao, que com o passar do tem-
po veio se tornando um fator estratégico essencial no
ambiente institucional.

Sob essa otica, a TIC e a analise de sistemas
possuem técnicas que podem fornecer as pessoas
uma extensdo de suas capacidades, e as empresas
que dependem desse sistema podem trazer melho-
res resultados para as organizacgoes, configurando a
TI como um instrumento essencial de uso na forma-
¢ao de pessoas em todos os niveis e dreas (MUNHOZ,
2017). Também é importante destacar o desenvol-
vimento que ocorreu em aspectos relacionados ao
comportamento do consumidor diante dessas novas
tecnologias. Tais mudancas exigem uma constante
anélise de tudo o que j4 foi desenvolvido.

Essa evolucdo da tecnologia da informa-

¢do e comunicacao (TIC) tem forte influéncia na

Contabilidade e, em virtude disso, os processos que
antes eram feitos de forma manual, hoje foram otimi-
zados para processos digitais. Assim, podendo se ter
mais agilidade, eficiéncia e menor probabilidade de
erros nos resultados.

Devido a essa progressiva mudanca o profis-
sional contabil precisa se manter atualizado, ja que
tem um papel importante na tomada de decisées em
uma organizacao. Nesse cenario esses profissionais
precisam ter uma habilidade avancada com os recur-
sos tecnolodgicos.

Segundo Kounrouzan (2017) o mundo esta
mudando constantemente no campo da tecnologia e,
a responsabilidade da melhoria da informacao con-
tabil é do profissional da area, fazendo com que o
contador entre em uma nova era, com mais exigén-
cias e inovagoes.

Assim, o objetivo do presente estudo foi de
identificar a percepcao que os profissionais da area
contébil possuem sobre as ferramentas de Tecnologia
da Informacao e Comunica¢ao-TIC.

A pesquisa se justifica para sociedade pela
crescente necessidade de aperfeicoamento e a capa-
cidade de se apreender novas habilidade frente as
novas exigéncias do mercado de trabalho, devido a
insercao cada vez maior da tecnologia da informacao
nas organizacoes. Dessa forma essa pesquisa sera util
a todos os profissionais contdbeis para que possam
entender qual a importancia da atribuicio da TT nos
processos contabeis, e como é importante a educa-
¢do continua para poder estar mais preparado para o

mercado competitivo.
2 REVISAO DA LITERATURA

Neste topico é apresentada uma breve contextualiza-
¢do teorica sobre os assuntos propostos no presente
trabalho, de forma de embasar cientificamente os ar-
gumentos e resultados alcancados, e de forma a atin-

gir aos objetivos aqui propostos.
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2.1 Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC)

De um modo em geral, verifica-se que a Tecnologia
da Informacao e comunicacgao foi crescente ao longo
das décadas, além de mostrar o que fez com que isso
acontecesse e entao, falar da sua influéncia atualmen-
te, se tornando cada vez mais necessaria e importante
para a compatibilidade com o mercado globalizado.

Nos tltimos anos, os avancos tecnologicos in-
fluenciaram ainda mais a comunicagao entre institui-
¢oes e seus consumidores (BRYNJOLFSSON; HITT,
2000). A expansao da tecnologia refletiu principal-
mente nas inovacoes tecnoldgicas no mercado, o que
acabou levando ao novo paradigma.

De tal modo, a TI ganhou cada vez mais dimen-
sdo e importancia. As empresas descobriram que sem
ela é quase inviavel ter espaco no mercado globaliza-
do de hoje, com isso, as pessoas que tém informacoes,
tem o poder digital no presente. Pode-se citar afirmar
que na cultura organizacional: “Envolve desapren-
der as velhas crencas, atitudes, valores e certezas,
bem como aprender novas” (SCHEIN, 2001, p.117).
Inclusive junto a gradativa evolucdo do mundo, a
busca por mudancas e noticias se torna mais intensa.
Segundo Corazzim (2017), ainovacao tecnoldgica vem
melhorando a atratividade das empresas, e é cada vez
mais indispensavel usar e entender novas tecnologias
para fins estratégicos e sobrevivéncia organizacional.

Por conseguinte, profissionais que buscam
entrar no mercado de trabalho devem se aprimorar
rapidamente, pois ha uma grande demanda por es-
pecializacdo. Enquanto a tecnologia segue em cons-
tante avanco e se adaptando para acatar melhor as
necessidades do mundo, a economia parece ter sido
diretamente afetada pelo impacto dessa “revolu-
cdo tecnolédgica”.

Em suma, as novas tecnologias de informacao
e comunicacao, viabilizam varias maneiras de fazer e
ajustar produtos e servicos. Portanto, quanto maior o
escopo de adoc¢do, mais tecnologias serdo usadas e é

provavel que ocorram novos desenvolvimentos. Isso
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levara a ocupacao do conhecimento e ao gerencia-

mento da aquisi¢ao de informacoes.

2.2 Ferramentas da TIC e Inteligéncia
Artificial nas Empresas

As tecnologias de informacao e comunicac¢ao apoiam
a globalizacdo, a fim de fornecer os recursos técni-
cos necessarios para monitorar os mercados globais.
Com o passar do tempo, as pessoas desenvolveram
varias tecnologias para promover o cotidiano da so-
ciedade, e um dos principais objetivos era a evolugao
dos meios de comunicacao.

Os recursos trazidos facilitaram a vida das pes-
soas, nao apenas as tornaram mais ageis e simples,
mas também viraram meios paliativos para as ativi-
dades. Durante essa evolucao, muitas coisas foram
inventadas, levando-nos a era das trocas tecnologi-
cas. Os sistemas interconectados a Internet fornecem
aos usuérios a funcio de remetentes e receptores para
interferir nas mensagens (RUSSEL; NORVIG 2004).

Além disso, em comparacao com outras tecno-
logias, a Internet se espalhou muito rapidamente em
todo o mundo, que em comparacdo a outras tecno-
logias, demoraram anos para ter um alcance consi-
deravel de usuarios. Mas, todos esses novos recursos
mudaram a vida e o cotidiano das pessoas na maneira
como se comunicam e em todas as areas da sociedade.

No mundo dos negocios, eles estdo sempre
recebendo dados e informacéGes. Se vocé é de um
fornecedor ou cliente, pode analisa-lo. Ferramentas
baseadas em inteligéncia artificial podem compilar
dados com mais eficiéncia do que as pessoas. A inteli-
géncia artificial é uma tecnologia que pode substituir
os humanos para realizar atividades. Sdo softwares e
maquinas desenvolvidos para o comportamento in-
teligente, ou seja, seu pensamento esta proximo do
pensamento humano.

Conforme a pesquisa de Russel e Norvig
(2004), a inteligéncia artificial pode executar auto-
maticamente tarefas complexas e pode ser usada em

qualquer campo de atividade intelectual desenvolvido
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por seres humanos, tornando-se um campo comu-
mente usado.

Segundo Fernandes e Alves (1992, p.72) “O su-
cesso da adocgao de tecnologia da informacgdo esta
relacionado com o saber escolher e o saber usar, o
que pressupde a assimilacdo de inovacgoes tecnolo-
gicas.” Assim posto, alguns autores desenvolveram
ferramentas que usam a prontidao tecnologica para
poder medir atitudes e crencas individuais sobre
a tecnologia, analisar comportamentos de adocao,
identificar diferentes tipos de consumidores e prever
suas atitudes futuras relacionadas as inovacoes.

Dentre estas ferramentas, destacam-se a
Technology Readiness Index e a Propensao a adocao

de tecnologia, conforme sera visto a seguir.

2.2.1 TRI - Technology Readiness Index
Salienta-se ainda que do ponto de vista gerencial, o
uso do (TRI) é particularmente proficiente, pois for-
nece aos consumidores um tipo baseado em aspectos
que incluem inovacao, mas nao se limita a isso. A par-
tir da personalizacao de estratégias técnicas, é possi-
vel gerenciar melhor os vinculos entre clientes e tec-
nologia, um entendimento mais amplo da expansao
do uso de interfaces técnicas, como canais de intera-
cdo entre clientes e empresas e o tipo de sistema mais
adequado, trazendo assim, uma ferramenta extrema-
mente til nas decisOes de negbcios que envolvem o
uso da tecnologia em produtos e servicos (RUSSEL;
NORVIG 2004).

Assim como os individuos podem ser organi-
zados de acordo com a continuidade assumida das
crencas técnicas, onde os extremos incluem emocgoes
negativas e positivas, a posi¢ao no continuum pode
estar relacionada a tendéncia do usuario de adotar a
tecnologia (PARASURAMAN; COLBY, 2001).

2.2.2 TAP - Propensao a adocao de tecnologia
Sob a influéncia de pesquisas realizadas por
Parasuraman (2000), Ratchford e Bernhart (2012),

desenvolveu-se uma escala chamada “Propensdo a
adocao de tecnologia” (TAP), projetada para medir a
intencao dos consumidores ao adotar a tecnologia. A
escala TAP também esta dividida em quatro dimen-
soes: duas estdo relacionadas a inibidores (dependén-
cia e vulnerabilidade) e duas estdo relacionadas a apli-
cacdo de novas tecnologias (otimismo e proficiéncia).

Dessa maneira, os fatores de otimismo e pro-
ficiéncia motivam e incentivam os individuos a ado-
tar novas tecnologias, ja os fatores de dependéncia e
vulnerabilidade podem inibir esta adoc¢ao. Conforme
Ratchford e Barnhart (2012), estas condicoes podem
ser definidas da seguinte forma:

1) Otimismo: “a crenca otimista é que a tec-
nologia pode fornecer controle supremo e
flexibilidade. Esse fator combina as capa-
cidades da tecnologia para tornar a vida
mais facil e nos permitir fazer o que que-
remos de acordo com nossa conveniéncia.”

2) Proficiéncia: “proficiéncia refere-se a
confianca na propria capacidade de usar
novas tecnologias de uma forma rapida e
facil de aprender, bem como a sensacdo de
estar tecnologicamente competente.”

3) Dependéncia: “¢ uma sensacdo de estar
excessivamente dependente, é um senti-
mento de ser escravizado pela tecnologia.”

4) Vulnerabilidade: “refere-se a crenca de
que a tecnologia aumenta as chances de
ser ludibriado ou aproveitado por crimi-

nosos e empresas.”

Assim, foi levantada a importancia e relevancia
deste topico no campo profissional, tentando compre-
ender como usar a escala TAP em um contexto dife-
rente da versao original e entao, verificando a valida-
de e a confiabilidade da escala de propensao a adogao
de tecnologia de Mark Ratchford e Michelle Barnhart
(2011) entre os profissionais contébeis brasileiros.
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2.3 Contabilidade: Os Impactos da
Tecnologia

De um modo em geral, um dos eventos que contribu-
iram para a nova estrutura do escritério de contabili-
dade, foi o surgimento da tecnologia da informacao.
Moura, Dias e Silva (2004) explicaram que, devido
ao rapido desenvolvimento e inovagao tecnologica
do mercado, a atual tecnologia contébil fez um pro-
gresso incrivel.

Em virtude de se ter processadores (computa-
dores), a tecnologia da informacao tornou-se um dos
ramos do conhecimento mais desenvolvidos atual-
mente e contribuiu para o desenvolvimento de distin-
tas ciéncias de condutas relevantes. De acordo com a
pesquisa de Borges e Miranda (2011), a tecnologia da
informac@o comecou a inovar e remodelar os proce-
dimentos contabeis, enriquecendo bastante o modelo
operacional de servigos.

De acordo com Sarokolaei et al. (2012), o que
prova que é razoavel usar a TI no mundo de hoje. A
implementacao de novas tecnologias de TI na organi-
zacdo nao s6 simplifica o processo de gestao, controle
e trabalho diario, mas também muda completamente
os métodos de negbcios, e muda constantemente a
natureza da contabilidade e o papel dos contadores.
As empresas de contabilidade tém sido capazes de
padronizar a entrada de dados e imagens de docu-
mentos para processar e compilar rapidamente mi-
lhares de informacoes, imagens e dados, e preparar
relatorios de contabilidade dentro de uma estrutura
conceitual aceitavel para fornecer servicos a milhares
de pequenos clientes, e ainda reduzindo custos.

Avaliando o sistema de comunicagio contabil
dessa maneira, verifica-se que, com o desenvolvi-
mento da sociedade, os registros contabeis desempe-
nham um papel decisivo nas relacoes interpessoais.
A implementacio e o uso de sistemas integrados de
negocios - ERP podem ser vistos como um bom sis-
tema de informacoes, incluindo sistemas de informa-

¢Oes contabeis. O ERP tem o potencial de se tornar

um excelente sistema de informacGes da empresa
de contabilidade.

Juntamente a repercussao da tecnologia de
ponta na contabilidade, os profissionais de contabi-
lidade tém necessidade de inovar, compreender ten-
déncias do mercado e se adaptar a elas. O desenvol-
vimento da tecnologia da informacao e comunicacao
permitiu que o blockchain e a inteligéncia artificial
(IA) no setor contabil trouxessem mais agilidade,
seguranca, inviolabilidade e outras tantas vantagens
sem muita burocracia.

Segundo a pesquisa de Duarte (2018), a inte-
ligéncia artificial virara a marca registrada das pos-
teriores décadas e a contabilidade mudara surpreen-
dentemente. Isso ocorre porque a manifestacao de
inteligéncia artificial esta correlacionada a capacida-
de das maquinas de pensar como seres humanos, ou
seja, a vocacao de aprender, raciocinar, deduzir pen-
sar e tomar decisdes de maneira coerente e perspicaz.
As vantagens da I.A. em contabilidade podem apoiar
as decis6es mais complexas em diferentes departa-
mentos e até estratégias da empresa.

Ainda que as func6es convencionais se encon-
trem mais ameacadas pela inovacdo, as informacoes e
as tarefas especializadas (como a tomada de decisoes)
ainda exigem mais conhecimento dos profissionais de
contabilidade. Vale ressaltar que a inteligéncia artifi-
cial em Contabilidade nao substitui os profissionais,
mas para ajuda-lo a concluir tarefas e dar-lhe mais

tempo para atividades importantes.
3 METODOLOGIA

Ainda, o estudo se utiliza o método de pesquisa explo-
ratoria, pois visa buscar maior conhecimento do tema
escolhido, proporcionando simplificar e assim tornar
o assunto mais claro possivel. As pesquisas explora-
torias, segundo Gil (2010, p.27) “tém como proposito
proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir

hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante
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flextvel, pois interessa considerar os mais variados
aspectos relativos ao fato ou fenémeno estudado”.

Os sujeitos dessa pesquisa sdo os profissionais
de Contabilidade, que nao necessariamente sejam
formados em contabeis, que trabalhem no departa-
mento fiscal, contabil, financeiro e de controladoria.
Assim sendo, a populacio da pesquisa corresponde
aos profissionais da cidade de Sao Paulo.

Na analise de coleta de dados utiliza-se o
Método Quantitativo, onde foi realizado um ques-
tionario dividido em 3 blocos, contendo ao todo 42
perguntas. Bloco A foi composto por 13 interroga-
¢oes sobre o sujeito da pesquisa, ja o Bloco B e C,
os sujeitos deveriam atribuir graus de concordancia
sobre 14 perguntas em relacdo a tecnologia por meio
da Technology Adoption Propensity (TAP), e 15 refe-
rente a suas habilidades com a tecnologia da informa-
¢do e comunicacdo baseada na escala TRI com ques-
toes fechadas.

Para este estudo, foram coletadas no periodo
de julho de 2020 224 amostras de profissionais de
Contabilidade, que nao necessariamente sejam for-
mados em ciéncias contabeis, que sejam atuantes na
area fiscal, contabil, financeira e de controladoria que
se encontrem nos escritérios e empresas da cidade
de Sao Paulo, para que o presente instrumento seja
distribuido de forma virtual, via E-mail, Linkedin,
Facebook, Instagram e WhatsApp a fim de se atingir
o nimero esperado de sujeitos para a amostragem.

Em suma, a partir da elaborac@o do instrumen-
to de coleta com as questoOes distribuidas nos blocos
apresentados, partiu-se para a mensuracao e analise
de dados, a fim de identificar a percepcao que os pro-
fissionais da drea contabil possuem sobre as ferramen-

tas de Tecnologia da Informacao e Comunicacao-TIC.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico serdo apresentados os principais acha-
dos na presente pesquisa, com uma breve discussao

sobre eles.

4.1 Caracteristicas da Amostra

Dos 224 sujeitos, 6,3% ainda sdo estudantes e 93,8%
j& cursaram o ensino superior até sua conclusao. Em
relacdo ao género, 33,6% sdo homens e os outros
67,4 sao compostos por mulheres

Destes, apenas 12,7% sdo de gerentes / respon-
saveis / coordenadores, com maior poder de decisao
em questoes importantes e com maior autonomia. A
maioria dos sujeitos esta concentrada no campo dos
servicos contabeis, representando 61,2%, no setor de
servicos financeiros (bancos) com 14,7%, 14,3% no
setor industrial e comercial.

Em relacdo ao uso da internet, apenas 6,3%
gastam mais de 16 horas na internet, e 23,2% nao
usam mais que 15 horas. Ja 28,6% passam menos de
5 horas na internet. Com os homens representando
6,3% , as mulheres predominando com 22,3%.

As redes sociais mais utilizadas como meio de
comunicacio foi o Instagram, com 50% da populacao
pesquisa. O que pode ser devido aos sujeitos repre-
sentarem 39,3% do publico jovem. Outros 37,9% uti-
lizam o Facebook como ferramenta de comunicacao.
Apenas 12,1% utilizam outros métodos de comunica-
¢do online, tais como o WhatsApp, LinkedIn, Twitter,

Telegram, etc.

4.2 Analise das Assertivas do Bloco B —
Sujeito e a Tecnologia TAP

No descritivo das assertivas do bloco B — Sujeito e a
tecnologia TAP, no geral, os sujeitos da pesquisa com-
preendem que a tecnologia da informacao traz um
maior controle, ou seja, traz um maior beneficio para
se controlar a vida diaria. Ainda, 91,1% dos sujeitos
atuantes na area contabil, possuem uma noc¢ao de que
a tecnologia os ajuda a fazer mudancas em suas vidas.

De um modo em geral, grande parte dos pro-
fissionais pesquisados sabe que a tecnologia pode
mudar a forma de trabalhar, além dos beneficios de
tornar seu trabalho mais facil e rapido. Além dis-

so, devido a alta demanda por especializacdo no
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mercado, eles precisam se aprimorar rapidamente e
é necessario fazer ajustes para melhor atender as ne-
cessidades do mundo. Ja os individuos que nao assi-
milam dessa forma tendem a ficar estagnados porque
sao incapazes de buscar o desenvolvimento em meio
as mudancas.

Em relacdo a proficiéncia, verificou-se que a
maioria dos sujeitos da pesquisa afirmam que po-
dem descobrir novos produtos e servicos técnicos
sem o auxilio de terceiros, ou seja, essas pessoas es-
tao sempre atentas a evolucdo dos recursos técnicos
dos eventos. Portanto, podem ser interpretados como
oportunidades de conhecimento. Deste ponto de vis-
ta, no que diz respeito a tecnologia, eles tém contribu-
ido para a sua adocao.

De acordo com Ratchford e Barnhart (2012),
proficiéncia refere-se a confianca na capacidade de
aprender a usar novas tecnologias de forma rapida e
facil e um senso de habilidade técnica. Nesse senti-
do, é notoério ao analisar os dados que alguns respon-
dentes nao possuem confianga sobre esta capacidade.
Para Rabaglio (2001), competéncia é um conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e comporta-
mentos que permitem ao individuo realizar determi-
nadas tarefas de forma eficaz.

Ainda, verificou-se que 77,7% tém menos pro-
blemas no uso da funcdo técnica do que outros. Ou
seja, essas pessoas sao mais eficientes, tém mais ha-
bilidades e sdo profissionais preparados para novos
recursos tecnologicos.

Em relacao a dimensao de dependéncia, 48,7%
da populagdo pesquisada discorda que a tecnologia
pode controlar suas vidas, porém nao sao totalmen-
te enfaticas como os que discordam totalmente, que
esta representado por 9,4% (nove virgula quatro por
cento) dos respondentes. Em outras palavras, aqueles
que apenas discordam nao tém muita certeza de que
a tecnologia nao controlara suas vidas, mas pensam
que sao os controladores da tecnologia.

Conforme os autores Ratchford e Barnhart,
(2012); Tanaka e Terry-Cobo, (2008), a exposicao das

pessoas a tecnologia aumentou consideravelmente e
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esse fator se tornou muito importante a medida que
mais e mais consumidores se dizem “fascinados”
pelo uso de ferramentas da tecnologia da informa-
¢a0 e comunicacgao.

Em relacdo a vulnerabilidade, 93,3% dos res-
pondentes que atuam na area contabil concordam
que devem ser cautelosos no uso de determinadas
tecnologias, pois os cibercriminosos podem utilizar
esses recursos para machuca-los. Ou seja, essas pes-
soas que trabalham na area sabem que a tecnologia
pode ser sua aliada, mas que se deve ter muito cui-
dado ao usa-la, pois estardo mais vulneraveis a ata-
ques cibernéticos.

De acordo com Ratchford e Barnhart (2012,
p- 1212), a vulnerabilidade é chamada de “a crenca
de que a tecnologia aumenta as chances de ser ludi-
briado ou aproveitado por criminosos e empresas”.
Como resultado, diz-se que a tecnologia da informa-
¢do e comunicac¢ao pode falhar e causar violacoes de

seguranca quando explorada por hackers.

4.3 Analise das Assertivas do Bloco
C — Suas Habilidades com
Informatica- TRI-2.0

No descritivo das assertivas do bloco C — Suas habi-
lidades com informatica- TRI-2.0, verificou-se que
em relacio ao otimismo os sujeitos da pesquisa en-
tendem que as novas tecnologias podem ajudar a
melhorar a qualidade de vida, ou seja, entendem que
novos recursos irao beneficiar o seu dia a dia de al-
guma forma.

No geral, os profissionais que atuam nesta area
sabem que as novas tecnologias fazem parte do pro-
cesso, trazem uma verdadeira revolugao na socieda-
de, possibilitam acbes antes inimaginaveis e melho-
ram a qualidade de vida das pessoas. No entanto, eles
também compreendem que o uso excessivo desses
recursos pode prejudicar sua satde.

Em relacao a inovatividade, pode-se dizer que a
maioria dos sujeitos de pesquisa possui conhecimento

sobre novos recursos técnicos e podem compartilhar
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esse aprendizado com outros colegas. Portanto,
quando se trata de inovacao, conforme definido por
Parasuraman e Colby (2001), os individuos tendem a
ser pioneiros no uso ou adocao, e tendem a ser lideres
ou formadores de opinido de novas tecnologias.

Neves (2006) aponta que, para adotar com su-
cesso na tecnologia, é necessario saber escolher e usa-
-la, o que resulta na assimilagio da inovacao tecnol6-
gica. Dito isto, os sujeitos que concordam nao sao tao
radicais, sdo apenas individuos um pouco mais receo-
sos, possuem conhecimento da nova tecnologia, mas
talvez nao divulguem o conhecimento que conhecem,
o que fara com que as pessoas 0s procurem menos.

Em relacao a dimensao de desconforto, 76,8%
dos pesquisados discordam que se sentem descon-
fortaveis ao receber suporte técnico de produtos ou
prestadores de servicos de alta tecnologia e entendem
que sim. Nao significa tirar proveito de alguém. Ao
contrario, é compreensivel que essas pessoas tenham
mais conhecimento, e que estdo sendo pagas para
aprender mais e para ajudi-los a atender as suas ne-
cessidades. Desse percentual, 42% foram totalmente
discordantes do exposto e se sentem confiantes e con-
fortaveis com a situacao; ja 30,8% apenas discordam
e ndo possuem tanta certeza de que estdo agindo cor-
retamente com o suporte que estd sendo prestado a
eles. Ainda, 48,7% afirmaram nao haver um manual
de produtos ou servicos de alta tecnologia redigida
em linguagem simples.

Como Parasuraman (2000) apontou, o papel
da tecnologia na interacdo entre os clientes comer-
ciais e o nimero de produtos e servigos baseados em
tecnologia esta crescendo rapidamente. Embora es-
ses desenvolvimentos tenham beneficiado os clien-
tes, também hé evidéncias de que os clientes estdo
cada vez mais frustrados ao usar sistemas baseados
em tecnologia.

Em relacdo a inseguranca, 87,5% dos sujeitos
que trabalham na area contabil disseram que as pes-
soas dependem muito da tecnologia e esperam que a
tecnologia faga as coisas por elas. Ou seja, essas pes-

soas que atuam na area expressam sua dependéncia

do uso desses recursos técnicos. Ainda, 87,1% (oiten-
ta e sete virgula um por cento) dos respondentes que
atuam na 4area contabil afirmaram que devem usar
certas tecnologias com cautela, pois entendem que
podem ser prejudicadas.

Segundo Parasuraman e Colby (2001) a inse-
guranca € caracterizada pela desconfiancga e ceticismo
da tecnologia ou na habilidade de utiliza-la apropria-
damente. Ou seja, esse grupo de concordantes pode
possuir dependéncia, mas ndo entende que algum
requisito técnico vai ajuda-lo e tem medo de compar-
tilhar seus dados. Considerando que se vive em um
ambiente altamente dependente de tecnologias de in-
formacao e comunicacio (TIC) e com risco de cibera-
taques, nao ha davidas de que a forma de configurar
os conceitos de vigilancia, controle e privacidade deve
ser questionada.

Ainda, 87,1% (oitenta e sete virgula um por
cento) concordam que a tecnologia reduz a quali-
dade das relacdes ao diminuir a interacdo humana.
Em outras palavras, essas pessoas veem a populagio
cada vez mais sendo dominada por recursos que po-
dem se comunicar. Essa forma de uso afeta muito as
relagoes interpessoais e, devido a falta de comunica-
¢do interpessoal, pode causar inseguranca em algu-

mas pessoas.

44 Analise das Preposicoes
— Resultados

A pesquisa identificou quatro preposicoes que nao fo-
ram rejeitadas - a P1, P3, P6 e P7. No que se refere a
preposicao 1, 91,34% sdo concordantes, ou seja, mais
de 70% dos sujeitos acreditam que novas tecnologias
facilitam a vida dos profissionais contabeis.

Para a preposicao 3, 68,3% sao concordan-
tes, ou seja, mais de 50% dos sujeitos da pesquisa
possuem conhecimentos para utilizar novos recur-
sos tecnoldgicos.

Conforme os resultados encontrados, no que

se refere a preposicao 5, 64,6% sao concordantes, ou
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seja, menos de 80% dos sujeitos da pesquisa acredi-
tam que a tecnologia pode controlar suas vidas.

Por fim, a preposicao 7, 72,8% sdo discordan-
tes, ou seja, mais de 60% dos sujeitos da pesquisa se

sentem confortaveis em receber ajuda técnica.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou de identificar a per-
cepcdo que os profissionais da area contabil pos-
suem sobre as ferramentas de Tecnologia da
Informagao e Comunicac¢ao-TIC.

Verificou-se que a maioria dos sujeitos da pes-
quisa compreendem que a tecnologia da informacao
traz um maior controle, e beneficio para a vida dia-
ria, e de que tecnologia os ajuda a fazer mudancas em
suas vidas.

Porém, mesmo utilizando-se dos meios tec-
nolégicos atuais, eles sabem que a tecnologia pode
ser sua aliada, mas que se deve ter muito cuidado ao
usa-la, pois estardo mais vulneraveis a ataques ci-
bernéticos. Ainda, verifica-se que a maioria também
compreende que o uso excessivo desses recursos pode
prejudicar sua satde.

E outro dado e é que 48,7% afirmaram nao
haver um manual de produtos ou servicos de alta
tecnologia redigida em linguagem simples, apre-
sentando-se como uma demanda faltante aos

produtores/fabricantes.
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Percebe-se que os profissionais procuram se
adaptar ao avanco tecnolégico de acordo com as ne-
cessidades do mercado. Com o avanco da tecnologia
atual, os profissionais de contabilidade passaram a
fazer parte do novo ambiente, por isso devem estar
atentos as mudancas e novas tendéncias. Nesse caso,
é importante entender e buscar cada vez mais novos
conhecimentos técnicos. Tdo importante quanto ad-
quirir conhecimento, é importante compartilha-lo
como referéncia. Entdo, ajuda a realizar melhor as
atividades diarias.

De acordo com os resultados da analise, a ca-
pacidade do contador de fazer progresso tecnologico
é muito importante. Com relacdo ao uso de novas
ferramentas técnicas, resultados satisfatorios foram
encontrados e os contadores perceberam que ajustes
sdo necessarios para melhor utilizar esses recursos.

Nesse cenario, pode-se dizer que devido as
grandes mudancas nas normas e procedimentos
contdbeis, o processo de adaptacdo ao avango tec-
nologico da profissdo contabil é a base para a conti-
nua aquisicdo e aprimoramento do conhecimento.
Sem essa adaptabilidade, é impossivel sobreviver
na atual competicdo do mercado de trabalho neste
mundo globalizado.

Por fim, este estudo aponta algumas limitacoes
da pesquisa e propoe algumas direcoes para pesqui-
sas futuras. E aceitavel que haja algumas limitaces
na conducao e conclusdo de pesquisas quantitativas

exploratorias, e este € o caso deste estudo
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Resumo

O trabalho na area contéabil pode acabar sendo muito estressante ja que as demandas que sdo requeridas aos
profissionais dessa area sao diversas. O presente estudo teve por objetivo identificar o grau de Exaustao no
trabalho na area contabil. A metodologia utilizada foi a quantitativa, através da aplicacdo de um questionario
com 40 perguntas, de Crispim (2018). Ao todo 215 individuos preencheram os questionarios distribuidos entre
estudantes e profissionais da area contabil durante o segundo semestre de 2020. O resultando da pesquisa
indicou com uma média de 5,36 e desvio padrao de,1,25 numa escala de sete pontos. Isso significa que os indi-
viduos se sentem exaustos no trabalho. Houve, diferencas entre a faixa de tempo de trabalho na organizacao,
foi constatado que os funcionérios com até dois anos possuem o menor grau de exaustao. Outra descoberta foi
que o nivel de exaustao se mostrou continuar aumentando com o passar dos anos. A pesquisa concluiu que nao
existem diferencas de exaustao no trabalho entre o grau de formacao, formacao académica, géneros, faixa de
idade, se tem filhos, atualmente onde est4, setor de trabalho, area que trabalhava, porte da organizacao, fazer
ou nao atividade fisica ou praticar uma religiao.

Palavras-chave: Exaustao no trabalho, Estresse, Conflitos, Contabilidade.

Abstract
The work in the accounting area can end up being very stressful as the demands that are required of profes-
sionals in this area are diverse. This study aimed to identify the degree of exhaustion at work in the accoun-
ting area. The methodology used was quantitative, through the application of a questionnaire with 40 ques-

tions, by Crispim (2018). A total of 215 individuals completed the questionnaires distributed among students
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and professionals in the accounting area during the second half of 2020. The results of the survey indicated

an average of 5.36 and a standard deviation of 1.25 on a seven-point scale. This means that individuals feel

exhausted at work. There were differences between the range of working time in the organization, it was

found that employees with up to two years have the lowest degree of exhaustion. Another finding was that

the level of exhaustion was shown to keep increasing over the years. The research concluded that there are no

differences in work exhaustion between the degree of education, academic background, gender, age group, if

you have children, where you are currently, sector of work, area you worked, size of the organization, doing

or not activity physical or practicing a religion.

Keywords: Work exhaustion, Stress, Conflicts, Accounting.

] INTRODUCAO

O trabalho contabil exige dos seus profissionais con-
tabeis uma dedicacao e concentracdo altamente cau-
telosa no desenvolvimento de suas tarefas. Tammy
Worth, (2011) elencou na nona posicdo a profissao
de Contador e consultores financeiros como uma das
profissdes propicias ao aparecimento da depressao.
Dessa forma cria uma situacao para o surgimento de
exaustao no trabalho, que é considerada uma sindro-
me do esgotamento profissional que surge quando
existem problemas no ambiente de trabalho e que
acabam afetando o trabalhador. Fora isso a exaustao
no trabalho indiretamente acabava atingindo as pes-
soas que cercam esses trabalhadores.

Como consequéncia da exaustdo no trabalho
contabil pode surgir a sindrome de Burnout mais
conhecida como Sindrome do esgotamento profissio-
nal, que traz com ela sintomas de exaustdo extrema
de estresse depressao e esgotamentos fisicos.

A sindrome de Burnout ou Sindrome do

7

Esgotamento Profissional é um problema emo-
cional com sintomas de exaustao extrema, estres-
se, depressao e esgotamento fisico, resultado de
situacbes de trabalho desgastante, que deman-
dam muita competitividade ou responsabilidade
(FREUDENBERGER,1974).

Devido a alta competitividade as organizacoes
tém buscado evoluir mais como tratam seus proces-

sos (KING,2007). Hoje o profissional, com todo o
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avanco da tecnologia possui diversos sistemas que
utiliza para fazer o seu trabalho, e com isso o fluxo de
informacoes se torna cada vez maior, a possibilidade
de se tratar de cada vez mais de assuntos diversos no
seu dia ficou maior.

Diante disso, a questao identificada para esta
pesquisa é: Qual o grau de exaustido no traba-
lho contabil.

O objetivo geral deste trabalho foi: mensurar o
grau de exaustao no trabalho contabil.

Dessa forma o objeto de estudo desse trabalho
é o grau de exaustao no trabalho.

A justificativa para a realizacdo deste traba-
lho esta em buscar entender melhor a exaustdo no
trabalho e como o as consequéncias geradas por ela
podem agravar a situacao no ambiente profissional,
assim como as pesquisas ja feitas sobre o mesmo
tema. As questoes pesquisadas neste trabalho podem
contribuir para uma melhora no entendimento sobre
a exaustao no trabalho e fatores antecedentes a ela.
Desta forma, as organizacoes irdo poder entender
melhor o ambiente de trabalho para o profissional
contébil, e contribuir para o desenvolvimento dos
servigos prestados.

No ambito académico, este estudo podera ser
atil através da reunido de bibliografia a respeito de
exaustdo no trabalho e sistematizacdo de conheci-
mentos sobre este assunto. Embora exista vasta lite-
ratura a respeito do tema, busca-se entender mais so-

bre a exaustao no trabalho. Existem poucas analises



mais aprofundadas que sigam alguma base tedrica
sobre a exaustao no trabalho contabil.

A literatura cientifica consultada a respeito
mostrou-se bastante ampla, mas até o momento sio
poucos os trabalhos especificos a respeito da exaustao
no trabalho contibil. Além disso, o assunto exaustao
no trabalho contabil, est4 ligado diretamente com o
aumento de tarefas e a desconexdo do local de tra-
balho. Os aspectos analisados buscam entender quais
as consequéncias da exaustao no trabalho contabil
e quais as consequéncias dela no profissional con-
tabil. Este trabalho podera identificar alguns desses
desdobramentos, servindo como base para futu-
ras pesquisas.

O diferencial nesta pesquisa esta em trazer um
estudo sobre os fatores que antecedem a exaustao no
trabalho na area contabil.

Este trabalho esti organizado em introducao,
referencial, metodologia de pesquisa, discussido dos

resultados e por fim as consideracdes finais.
2 REVISAO DA LITERATURA

O objetivo desse subtopico é apresentar os conceitos
sobre o tema exaustao no trabalho. Dessa forma utili-
za-se de diversos autores para apresentar um panora-
ma atual sobre o assunto abordado.

Para Paschoal e Tamayo (2004) o estresse no
trabalho normalmente é definido por “processos que
o individuo percebe no trabalho como estressantes e
ao abusar de suas capacidades de enfrentamento de
problemas, traz ao sujeito reacoes negativas”.

De acordo com Kaplan e Sadok (1993), as lite-
raturas que abordam o fenomeno estresse, oferecem
explicacoes na vertente psicoldgica e consideram que
situacoes emocionais fortes acabam desencadeando
o processo de estresse nos individuos, gerando do-
encas, que podem ser de origem bioldgica ou psico-
l6gica. Normalmente estes estudos nao se baseiam
puramente no estado emocional como fonte para

explicar o ocorrido, mas sim em fatos concretos que
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aconteceram na propria vida dos individuos que aca-
bou impactando a sua satde.

Para Conner (1995), entende-se que quando
os colaboradores nao aceitam as mudancas organiza-
cionais, funcionarios e gestores tendem a apresentar
problemas, tais como: decisées incorretas, conflitos
no ambiente de trabalho. Desta forma, os funciona-
rios que apresentam dificuldade em administrar seu
estado emocional dentro da organizacdo poderao
apresentar sintomas de estresse, esgotamento fisico
ou psicologico.

Para Paschoal e Tamayo (2004), o estresse no
trabalho normalmente é definido por “processos que
o individuo percebe no trabalho como estressantes
e ao abusar de suas capacidades de enfrentamento
de problemas, traz ao sujeito reacoes negativas”.
Elementos estressores ou que sdo agressivos, sdo as
variaveis principais no decorrer do trabalho, a exaus-
tdo no trabalho seria a reacdo negativa deste proces-
so, que vem de demandas potencialmente estressan-
tes, da percepcao e a reacao do trabalhador.

O trabalhador se sente muito exausto quando
nao segue a sua carga horaria corretamente, pois fica
esgotado emocionalmente. A exaustao, geralmente,
pode ser descrita como oriunda da sobrecarga de tra-
balho e do conflito pessoal no trabalho (MASLACH,
2005; WRIGHT & BONETT, 1997).

Silva & Carlotto (2008) verificam que a
Exaustao Emocional se associa negativamente as se-
guintes dimensoes do conceito de satisfacdo: satis-
facdo com as relacOes hierdrquicas, satisfacdo com o
trabalho intrinseco e satisfacdo com oportunidade de
crescimento profissional. A cada vez mais os proprios
profissionais v€m se cobrando a trabalhar sob pres-
sdo. Muitas organiza¢Ges nao cobram os resultados
dos servigos, porém aumenta a demanda dos servicos.

A dependéncia de um salario e a falta de desem-
prego faz com que muitos profissionais se prendam
ao trabalho onde nao gostariam de estar. Ruviaro &
Bardagi (2010) identificaram que a exaustao emocio-
nal est associada com baixos indices de satisfacdo em

relacdo ao salario, a tarefa, a promocao e a satisfagao
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total; enquanto a realizacao profissional esta associa-
da a satisfacdo com os colegas, com o salario, com a
tarefa, com a promocao e com a satisfacao geral.

Lazarus (1995) diz que stress ocupacional
ocorre quando o individuo avalia as demandas do
trabalho como excessivas para os recursos de enfren-
tamento de que dispoe.

Muitos profissionais estao na organizagao mais
estar tao exausto que nao consegue nem entrar na or-
ganizacdo. Neves (2012) diz que a exaustao emocio-
nal, despersonalizacdo e decepcdo no trabalho estdo

associadas a baixos indices de satisfacdo com colegas,

3 METODOLOGIA

O objetivo desse topico é apresentar os conceitos
sobre o tema em questdo. Dessa forma utiliza-se de
diversos autores para apresentar um panorama atual
sobre o assunto em questao.

A tipificacdo mostra as particularidades do es-
tudo, os possiveis limites, as observagdes, os procedi-
mentos para a coleta de dados, todas as informacoes
relevantes e os resultados da conclusao da pesquisa.
(TELLES, p. 84, 2001).

A tabela 1 mostra a tipificacdo da pesquisa.

salério, chefia, trabalho, promocao e percepcao de su-

porte organizacional.

Tabela1l- Tipificacao da pesquisa

Item Descricao

A | Proposito Pesquisa aplicada.

Neste caso Abramo (1988, p. 35) assinala que este tipo de pesquisa” € feito para
que seus resultados tenham utilizacdo imediata na solucao de problemas con-
cretos; € a obtencao do conhecimento para transformacao da realidade”. Roesch
(1996, p. 78) complementa” a pesquisa aplicada refere-se a discussao de proble-
mas, utilizando o referencial tedrico de determinada disciplina, e & apresentacao
de solugoes alternativas”.

B | Abordagem Estudo exploratério: Pode ser associado as pesquisas, cuja abordagem pretende
desenvolver, aperfeicoar ou rever conceitos, percepcoes ou visoes, de modo a dis-
ponibilizar maiores conhecimentos sobre a situacao analisada, facilitando a estru-

turagdo, mais precisa de futuros estudos.

C | Procedimentos Quantitativa

Telles (2001, p. 84) aponta que a pesquisa quantitativamente se fundamenta em
relacionamentos quantitativos, aspectos que implicam em necessaria estrutura-
cao de dados numéricos, com objetivo de verificacdo ou investigacao de conexoes
passiveis de expressdo matematica entre as variaveis de estudo. No sentido de
identificar-se relagoes de causa e efeito averiguar-se a aceitacdo de hipotese de
existéncia de correlacdo entre as variaveis do problema, as pesquisas quantitati-
vas sdo particularmente recomendadas. Este procedimento de pesquisa, devido
a sua natureza inferencial, define a necessidade de amostragens probabilisticas e

técnicas estruturadas de coleta de dados.

D | Campos de ativida-
de humana

Multidisciplinaridade

Segundo Chaves (2004) a multidisciplinariedade ocorre quando a solucdo de um
problema exige obter informacao de duas ou mais ciéncias ou setores do conheci-
mento sem que as disciplinas envolvidas no processo sejam elas mesmas modifi-
cadas ou enriquecidas.

E | Populacao alvo Profissionais que atuam e atuaram na area: Contabil, Fiscal e Patrimonial.

F | Amostragem 215 sujeitos que estdo (profissionais e estagiarios) ou estiveram (demitidos) em

organizacoes
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Item Descricao

G | Critério de escolha | Nao probabilistica do tipo “por conveniéncia”. De acordo com Mattar (1996), a
amostra nao probabilistica depende, em partes, do pesquisador, ja “por conve-
niéncia”, as pessoas mais acessiveis sao selecionadas para responder a pesquisa.

H | Instrumento Formulario vide anexo 1.

utilizado
I | Método de coleta

Formulario em papel do tipo survey. Todos os participantes eram abordados e
perguntados se poderiam participar da pesquisa. Em seguida, esses assinavam o
termo de livre consentimento (TLC) da pesquisa. A coleta de dados foi realizada
de junho a outubro de 2020 em meio a pandemia da COVID

J | Confiabilidade de | Alpha de Cronbach 0,891. Segundo Hair (2009) o ponto de corte para as pesquisas é

interna acima de 0,7, pode-se admitir um valor até 0,6 em caso de pesquisas exploratorias.
K | Teste de Shapiro-Wilk - todas as variaveis obtiveram dados menores que 0,000 logo rejeita
Normalidade a tese que as variaveis possuem distribuicdo normal (HO REJEITADA)

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versao 21

O objetivo da assertiva 1 foi identificar o grau

4 ANALISE DOS RESULTADOS
de exaustido emocional do sujeito da pesquisa tem no

41 Em Torno da Média

seu trabalho cont4bil.

O objetivo desses subtbpico é apresentar o descritivo

das assertivas

Tabela 2 - Assertiva 1 - Sinto-me emocionalmente exausto no meu trabalho

Frequéncia Porcentual Somatéria Porcentagem acumulativa

Discordo totalmente 4 1,9 1,9

Discordo Parcialmente 28 13,0 20,9 14,9

Discordo 13 6,0 20,9

Neutro 15 7,0 7 27,9

Concordo 12 5,6 33,5

Concordo parcialmente 98 45,6 72,1 79,1

Concordo totalmente 45 20,9 100,0

Total 215 100,0 100

Fonte: dados da pesquisa

Nesse contexto 72,1 % dos participantes con- O aumento de 46,3% para 72,1% no grau de

cordam que em algum grau se sentem emocional- exaustdo emocional possivelmente esta relacionado
mente exaustos no seu trabalho contabil. com o periodo em que a pesquisa foi realizada ja que
Esse resultado da Quadro 56 confirma os acha- 2020 foi o ano de inicio da pandemia do Covid-19.

dos de Peleias, Erodes, Chan e Carlotto (2017). Essa  Onde houve foram criados programas por parte de

pesquisa foi realizada com 419 estudantes da area
contabil e 46,3 % dos sujeitos realcam algum grau de
exaustdo emocional. Ou seja, o assunto exaustao pa-

rece ser frequente nos sujeitos da area contabil.

governo para o apoio a micro, pequenas e médias
empresas e com isso aumento no nimero de obri-
gacOes acessorias a serem feitas pela area contabil.

Outro fator que pode ter feito parte deste aumento
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foi a mudanca de rotina abrupta que acaba interfe-
rindo diretamente na vida de toda populagao, ja que
medidas restritivas foram tomadas para contenc¢ao da
corona virus. Com isso muitos trabalhadores da area
contabil tiveram que se adaptar ao trabalho home of-
fice e isso pode ter sido também um dos fatores que
agravou o grau de exaustdo emocional dos sujeitos da
area contabil.

Uma das razoes para se explicar a exaustao
contabil foi sugerida por Silva & Carlotto (2008) a
exaustdo emocional esti associada de forma negati-
va através das seguintes dimensoes: satisfacdo com
as relagoes hierarquicas, satisfacdo com o trabalho
intrinseco e satisfacdo com a oportunidade de cres-
cimento profissional. Dessa forma pode-se especular
que nem todos os sujeitos da area contabil estao satis-
feitos com suas relagoes hierarquicas. Isso é preocu-
pante na Contabilidade, pois é necessario que exista
uma boa relagdo com todos os niveis hierarquicos.
Pois o autor afirma que se caso existam problemas
nas relacoes do seu trabalho isso podera se tornar um
fator que gere algum grau de exaustao emocional. Ja
que no entendimento de Favero (2011) o trabalho na
area contabil esta associado a atividade economica da
organizacao. E o profissional contébil trabalha men-
surando e controlando o patriménio da organizacao
com isso ele acaba tendo muitas tarefas que exigem
muita atencao e responsabilidade, pois se trata de um
trabalho que lida diretamente com a area financeira
e a falta de comunicacao e os conflitos nas relacées
hierarquicas podem acabar interferindo no trabalho

e gerando prejuizos financeiro a organizacao.

A exaustao emocional pode provocar uma in-
satisfacdo com trabalho intrinseco Silva & Carlotto
afirmam que se o funcionario ndo esta satisfeito
com o trabalho que realiza. Isso pode ser um fator
que leve esses sujeitos a se sentirem - se emocional-
mente exaustos.

Na opinido de Silva e Carlloto (2008) a exaus-
tdo emocional pode surgir também através da nao
existéncia de oportunidade de crescimento profissio-
nal dentro da organizagdo. Pois caso os funcionérios
entendam que cumpram um bom trabalho e se esfor-
cem para melhorar dentro da organizacdo, e mesmo
assim nao tenham todo esse empenho reconhecido
isso pode acabar gerando insatisfagdo por parte dos
funcionarios e os desmotivando dentro do ambien-
te de trabalho gerando assim algum grau de exaus-
tdo emocional.

Dos participantes 20,9 % discordam em algum
grau de que o seu trabalho os deixa emocionalmente
exaustos. Possivelmente esses sujeitos possuem me-
lhores condic6es de trabalho, que os mantenha sa-
tisfeitos com relacdo ao trabalho que é realizado por
eles, oportunidades de crescimento profissional e as
suas relacoes e hierarquicas dentro da organizacao, e
com isso evitando a exaustao emocional

Dessa forma restando 7 % se mostraram neu-
tros em relagao a estar sentindo - se emocionalmente
exaustos no seu trabalho.

O objetivo da assertiva 2 foi identificar o grau
de cansaco do sujeito da pesquisa no seu traba-
lho contabil.

Tabela 3 - Assertiva 2 - Eu me sinto cansado no final do dia de trabalho

Frequéncia Porcentual Somatéria Porcentagem acumulativa
Discordo totalmente 14 6,5 6,5
Discordo Parcialmente 12 5,6 12,1 12,1
Discordo 10 4,7 16,7
Neutro 4,7

42

| REvIsTA CIENTIFICA EDUCAMAILS ® N© 02 « AGOSTO / 2021



Exaustao no Trabalho Contabil: Um Estudo na Cidade de Sao Paulo

Frequéncia Porcentual Somatéria Porcentagem acumulativa
Concordo 31 14,4 31,2
Concordo parcialmente 103 479 83,20 79,1
Concordo totalmente 45 20,9 100,0
Total 215 100,0 100

Dos sujeitos 83,20 % concordam que em algum
grau se sentem cansados no final do dia de trabalho
na area contabil.

O resultado do quadro 57 confirma os acha-
dos de Moura (2017) ja que nessa pesquisa 75 % dos
participantes mostraram sentirem-se cansados com o
trabalho contébil. Com isso entende-se que o assunto
cansaco parece ser frequente na area contabil.

Possivelmente essa grande maioria possam
estarem se sentindo cansados devido aos problemas
que o ano de 2020 trouxe. Com o inicio da pandemia
de Covid-19 o trabalho home office se tornou realida-
de para muitos dos trabalhadores da 4rea contabil,
com isso houve a necessidade de adaptacdo com uma
nova realidade, e tudo isso sem a reducao do volume
de trabalho.

No entendimento de Maslach (2005) Os tra-
balhadores se sentem muito cansados quando nao
seguem corretamente a sua carga horaria. O cansaco
geralmente, pode ser descrita como oriundo de uma

sobrecarga de trabalho. Com isso pode - se especular

Fonte: dados da pesquisa

que os trabalhadores da area contabil nao estdo se-
guindo sua carga horaria de trabalho corretamente.
E a sua origem pode estar associada a um grande de
fluxo de trabalho fazendo que nio sigam a carga ho-
raria corretamente e fiquem mais tempo em seu tra-
balho tornando assim cansados no seu final do dia
de trabalho.

Dos respondentes 12,1 % dos respondentes
discordam de que se sentem cansados no final do dia
de trabalho. Possivelmente estes trabalhadores da
area contabil

Pode — se especular que esses participantes
trabalham com sua carga horaria correta e ndo tenha
um fluxo grande de trabalho e assim fazendo com que
o desgaste do dia de trabalho seja menor e com isso
ficando menos cansados ao final do dia de trabalho.

Dessa forma 4,7% se mostraram neutros em
relacdo a estar cansados no final do dia de trabalho.

O objetivo da assertiva 3 foi identificar se o tra-
balhador contabil se sente cansado ao se levantar de

manha para enfrentar outro dia de trabalho.

Tabela 4 - Assertiva 3 - Sinto-me cansado quando me levanto de manha e tenho que enfrentar outro dia

de trabalho
Frequéncia Porcentual Somatéria Porcentagem acumulativa
Discordo totalmente 2 9 6,5
Discordo Parcialmente 21 9,8 18,6 12,1
Discordo 17 7,9 16,7
Neutro 14 6,5 6,5
Concordo 19 8.8 31,2
Concordo parcialmente 93 433 74,9 79,1
Concordo totalmente 49 22.8 100,0
Total 215 100,0 100
Fonte: dados da pesquisa
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Dos sujeitos 74,9 % concordam que tenha um
grau de cansago quando se levantam de manha ao en-
frentar outro dia de trabalho.

Os dados no quadro 58 confirmam os achados
de Galvao (2017) aonde a mesma apresentou uma
média de 3,217 de concordancia, deixando a mostra
que os participantes da pesquisa sofrem de algum
grau de exaustdo. Mostrando que o assunto cansaco
€ um tema comum na area contabil.

Para Glina e Rocha (2000) o cansaco constante
é o resultado do esgotamento acumulado ao decorrer
de meses ou anos em situacoes de trabalho em que
nao existem oportunidades de descanso necesséario e
suficiente. Isso é preocupante, pois na Contabilidade
é necessario estar sempre disposto e atento para que
nao ocorram divergéncias nas suas tarefas que sao
executadas no seu dia de trabalho.

Possivelmente esse publico pode estar sentin-
do os reflexos de um ano de pandemia. J4 que devi-
do aos problemas de adaptacdo com a mudanca da
rotina de trabalho em decorréncia ao ano de 2020,
ja que o estilo de trabalho home-office se tornou co-

mum para muitos trabalhadores. Para Barros e Silva

(2010) existem desvantagens no trabalho home offi-
ce como o conflito trabalho e vida familiar; a falta de
estrutura e supervisao; isolamento profissional e so-
cial. Acrescentando também o contato excessivo com
o trabalho e fora o medo de eventualmente correr o
risco de perder o emprego devido a crise econémica
a aliada problemas gerados pela pandemia, torna-
ram-se fatores agravantes do cansaco. Esses fatores
podem ter sido agravantes para que o trabalhador
contabil sinta-se cansado ao levantar para outro dia
de trabalho.

Somando 18,6 % dos respondentes discordam
que o seu trabalho os deixe cansados quando se le-
vantam de manha para enfrentar outro dia de traba-
lho. Essa afirmacdo leva a crer que existam condigoes
no trabalho em que suas tarefas sejam mais bem dis-
tribuidas durante o dia. De modo que néo eleve o grau
de cansaco do seu dia de trabalho

Dessa forma restando 6,5 % se mostram neutro
em relacdo estar se sentindo cansados quando se le-
vantam de manha.

O objetivo da assertiva 4 foi identificar o grau

de esgotamento do sujeito no seu trabalho contabil.

Tabela 5 - Assertiva 4 - Eu me sinto esgotado no meu trabalho

Frequéncia Porcentual Somatéria Porcentagem acumulativa

Discordo totalmente 4 1,9 1,9

Discordo Parcialmente 15 7,0 17,7 8.8

Discordo 19 8,8 17,7

Neutro 12 5,6 5,6 23,3

Concordo 34,0

Concordo parcialmente 23 10,7 76,8 78,6

Concordo totalmente 96 44,7 100,0

Total 46 21,4

Dos sujeitos 76,8 % concordam que se sentem
esgotados nos seus trabalhos, mostrando que o des-
gaste de suas tarefas no cotidiano possa ser a causa
desse esgotamento.

Conforme mostra a quadro 59 houve um na-

mero bem expressivo de 76,8% de participantes que

Fonte: dados da pesquisa

confirmaram sentir algum grau de esgotamento em
seus trabalhos. Isso possivelmente é consequéncia da
pandemia de Covid-19 no ano de 2020. Ja que durante
o ano medidas restritivas foram tomadas, a fim de redu-
zir os impactos nas organizacgGes e também a socieda-

de. Porém essas medidas trouxeram aos trabalhadores
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um aumento na demanda de suas tarefas. Para Favero
(2011) o trabalho contébil sempre foi associado ao de-
senvolvimento das atividades economicas das organi-
zacOes e por consequéncia da sociedade. E com isso
possivelmente estes trabalhadores acabaram deixan-
do de lado outras obrigacoes relevantes como satde,
familia e descanso para continuarem trabalhando. E
com isso pode-se ter gerado algum fator que contribu-
isse com o esgotamento dos trabalhadores.

Somando 17,7 % dos participantes discordam
que se sintam esgotados nos seus trabalhos. Especula-
se que existam condi¢oes melhores de trabalho com
isso fazendo que os trabalhadores contabeis nao te-
nham necessidade de se manterem em contato com
o trabalho e assim nao levando-os ao nivel de esgota-
mento no trabalho.

Dessa forma restando 5,6 % se mostram neu-
tro em relacdo a estar se sentindo esgotados em

seu trabalho.

4.2 Resultado em Torno da Média

O objetivo deste topico é apresentar a populacgao par-

ticipante da pesquisa e os resultados em torno da

Tabela 7 - Critério de denominacao das médias

Meédias originais . .
Meédia faixa

Exaustao no Trabalho Contabil: Um Estudo na Cidade de Sao Paulo

média. Por uma questao de maximizacao de espaco
optou-se por colocar o perfil da populagio junto com
os resultados nas mesmas tabelas A Tabela 116 exibe
as médias

A tabela 6 mostra as estatisticas da média geral

Tabela 6 - Estatisticas

Média geral

N 215 215

0 0

Média 5,3640
Mediana 6,0000
Modelo padrao 1,25831
Amplitude 5,00
Minimo 2,00
Maximo 7,00

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM

(Statistical Package for the Social Science) versdo 21

A tabela 7 mostra o critério de denominagio

das médias.

Denominacio do Grau de exaustio no trabalho

Menor valor Maior Valor
0 1,5 1 Totalmente Discordante

1,6 2,5 2 Parcialmente discordante
2,6 3,5 3 Discordante
3,6 4.5 4 Neutro
4,6 5,5 5 Concordo
5,6 6,5 6 Concordo Parcialmente
6,6 7 7 Concordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

O resultado da média geral de 5,36 e desvio
padrao de,1,25 que acaba se encaixando na alterna-
tiva “Concordo” representando um grau de exaustio
nesses participantes, porém nao expressa uma maior

certeza em comparacao ao “Concordo Totalmente”.

De acordo com Paschoal e Tamayo (2004) o
estresse no trabalho normalmente é definido por
processos que o sujeito entende como estressan-
tes em seu trabalho e quando eles acabam abusan-

do das capacidades de enfrentamento problemas do
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trabalhador, isso pode gerar reagbes negativas no
sujeitos, elementos estressores ou que sdo agressivos
sdo as variaveis principais no decorrer do trabalho,
a exaustdo no trabalho seria a reagdo negativa deste
processo, que vem de demandas potencialmente es-
tressantes, da percepcao e a reacao do trabalhador.

De acordo com Kaplan e Sadok (1993) as lite-
raturas que abordam o fenomeno estresse, oferecem
explicacOes na vertente psicologica consideram que
situa¢des emocionais fortes acabam desencadeando
o processo de estresse nos individuos, gerando doen-
cas, que podem ser de origem biolégica ou psicologi-
ca, normalmente estes estudos nao se baseiam pura-
mente no estado emocional como fonte para explicar
o ocorrido, mas sim em fatos concretos que acontece-
ram na propria vida dos individuos que acabou im-
pactando a sua satde.

Para Conner (1995), entende-se que quando
os colaboradores nao aceitam as mudancas organiza-
cionais, funcionarios e gestores tendem a apresentar
problemas, tais como: decisoes incorretas, conflitos
no ambiente de trabalho. Desta forma, os funciona-
rios que apresentam dificuldade em administrar seu
estado emocional dentro da organizacdo poderao
apresentar sintomas de estresse, esgotamento fisico
ou psicologico.

O trabalhador se sente muito exausto quando
nao segue a sua carga horaria corretamente, pois fica

esgotado emocionalmente. A exaustao, geralmente,

Tabela 8 - Critério de denominacao das médias

pode ser descrita como oriunda da sobrecarga de tra-
balho e do conflito pessoal no trabalho (MASLACH,
2005; WRIGHT & BONETT, 1997).

Silva & Carlotto (2008) verificam que a
Exaustdao Emocional associa-se negativamente as
seguintes dimensoes do conceito de satisfacao: satis-
facdo com as relacoes hierdrquicas, satisfacdo com o
trabalho intrinseco e satisfacdo com oportunidade de
crescimento profissional. A cada vez mais os proprios
profissionais v€m se cobrando a trabalhar sob pres-
sdo. Muitas organizagdes ndo cobram os resultados
dos servigos, porém aumenta a demanda dos servicos.

A dependéncia de um salario e a falta de desem-
prego faz com que muitos profissionais se prendam
ao trabalho onde nao gostariam de estar. Ruviaro &
Bardagi (2010) identificaram que a exaustao emocio-
nal est associada com baixos indices de satisfacdo em
relacdo ao salario, a tarefa, a promocao e a satisfagao
total; enquanto a realizacao profissional est4 associa-
da a satisfacao com os colegas, com o salario, com a
tarefa, com a promocao e com a satisfacao geral.

Muitos profissionais estao na organizacao mais
estar tao exausto que nao consegue nem entrar na or-
ganizagdo. Neves (2012) diz que a exaustao emocio-
nal, despersonalizagio e decepc¢ao no trabalho estao
associadas a baixos indices de satisfagdo com colegas,
salario, chefia, trabalho, promocao e percepcao de su-
porte organizacional.

A tabela 8 mostra o relatorio de formados

Formado Média Desvio padrao  Minimo Maximo Amplitude N
Ja Formado 5,4035 1,24570 2,00 7,00 5,00 184
Em Formagao 5,1290 1,32739 2,00 7,00 5,00 31
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

Pode-se observar que as médias dos itens ana-
lisados possuem diferencas. Para tanto foi realizado o
teste U de Mann-Whitney para saber se existem dife-
rencas significativas entre serem estudantes e ja for-

madas. A analise do Teste U de Mann para amostras

independentes demonstra com 95% de confianca
que NAO HOUVE diferenca estaticamente signifi-
cativa entre os médios gerais do estudo (p=0,239

nao rejeitando HO).
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O grau de formacao das pessoas, nao faz um ou
outro estarem menos estressados no seu ambiente de
trabalho. Tanto os formados quanto os em formacao
dentro das suas tarefas possuem o mesmo grau de es-

tresse. Isso pode estar ligado ao clima organizacional.

Tabela 9 - Media geral Curso Superior

Exaustao no Trabalho Contabil: Um Estudo na Cidade de Sao Paulo

Ja que esse sujeito por estarem no mesmo ambiente
dividem as mesmas tarefas sendo assim ficando sujei-
to ao mesmo nivel de estresse.

A tabela 9 mostra a média geral de exaustao no

trabalho por curso superior

Meu Curso Média Desvio padrio Minimo Maximo Amplitude N
Ciéncias Contabeis 5,3529 1,25034 2,00 7,00 5,00 175
Técnico em Contabilidade 5,6071 1,26632 2,00 6,50 4,50 21
Administrac¢do 6,0357 ,50885 5,00 6,50 1,50 7
Gestdo Financeira 4,7083 1,46487 2,00 6,50 4,50 12
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

A anéilise do Teste Kruskal para amostras
independentes demonstra com 95% de confianca
que NAO HOUVE diferenca estaticamente signifi-
cativa entre as médias gerais do estudo (p=0,067
nao rejeitando HO).

Essa diferenca pode ser explicada pelo cenario
organizacional a qual esses sujeitos atuam. Especula

— se que como estao desenvolvendo suas tarefas nas

Tabela 10 - Média Geral separada por género

mesmas organizagoes estdo expostos a0 mesmo es-
tresse. Segundo Maslach, 2005, Wright & Bonett
(1997) exaustao, geralmente, pode ser descrita como
oriunda da sobrecarga de trabalho e do conflito pes-
soal no trabalho.

A tabela 10 exibe as médias segundo o género

dos pesquisados

Género Média Desvio padrio Minimo Maximo Amplitude N
Feminino 5,3883 126774 2,00 7,00 5,00 132
Masculino 5,3253 1,24984 2,00 7,00 5,00 83
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

A anélise do teste para amostras independentes

Desse modo fica evidente que os géneros

demonstra com 95% de confianca que NAO HOUVE  masculino e feminino so iguais quanto a exaustdo

diferenca estaticamente significativa entre as médias

gerais do estudo (p=0,146 nao rejeitando HO).

Tabela 11 - Media Geral faixa idade

no trabalho.
A tabela 11 mostra a média geral por faixa
de idade

Faixa idade Média Desvio padrio Minimo Maximo Amplitude N
20-29 anos 5,3551 1,28805 2,00 7,00 5,00 88
30-39 anos 5,4861 1,12577 2,25 7,00 4,75 90
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Faixa idade Média Desvio padrio Minimo Maximo Amplitude N
40-49 anos 5,0726 1,48772 2,00 7,00 5,00 31
Acima de 50 anos 5,1667 1,48885 3,00 6,75 3,75 6
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

Pode-se observar que as médias dos itens ana-
lisados possuem diferencas. Para tanto foi realizado
um teste estatistico para saber se existem diferencas
significativas entre serem estudantes e ja formados.

A anélise do teste para amostras independentes
demonstra com 95% de confianca que NAO HOUVE
diferenca estaticamente significativa entre os médios

gerais do estudo (p=0,802 nao rejeitando HO).

Tabela 12 - Media geral Tem Filhos

Percebe — se que entre as faixas etarias os
sujeitos possuem o mesmo grau de estresse. Indica
que o ambiente organizacional esti influenciando
nessa condicao.

A tabela 12 mostra a média geral de exaustio

no trabalho entre os participantes que tem ou nao.

Tem Filhos Média Desvio padrio Minimo Maximo Amplitude N
Sim 5,5268 1,13917 2,00 7,00 5,00 112
Nao 5,1869 1,35975 2,00 7,00 5,00 103
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

Pode-se observar que as médias dos itens ana-
lisados possuem diferencas. Para tanto foi realizado
um teste estatistico para saber se existem diferengas
significativas entre serem estudantes e ja formadas.

A andlise do teste para amostras independentes
demonstra com 95% de confianca que NAO HOUVE

Tabela 13 - Media geral economicamente

diferenca estaticamente significativa entre as médias
gerais do estudo (p=0,092 rejeitando HO).

Observa — se que o fator organizacional inter-
fere independente de ter filho ou ndo

A tabela 13 mostra a média geral sobre em qual

situacao de trabalho do profissional.

Atualmente vocé esta Média Desvio padrao Minimo Maximo Amplitude N
Empregado/Estagiando 5,3348 1,26409 2,00 7,00 5,00 171
Desempregado 5,8571 75137 4,50 6,75 2,25 14
Auténomo 5,2813 1,20592 2,75 6,50 3,75 8

Tenho meu proéprio negécio | 5,3068 1,47989 2,00 7,00 5,00 22
Total 53,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versao 21

A andlise do teste para amostras independentes
demonstra com 95% de confianca que NAO HOUVE
diferenca estaticamente significativa entre as médias

gerais do estudo (p=0,559 nao rejeitando HO).
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Através disso os estabelecimentos tiveram que
se manter fechado, atrapalhando a renda de vérios

sujeitos, pois a captacao de renda ficou mais dificil, e

Exaustao no Trabalho Contabil: Um Estudo na Cidade de Sao Paulo

por conta disso o nivel de estresse aumentou e afetan-
do esses sujeitos.

A tabela 14 mostra a média geral por setor
de trabalho.

Tabela 14 - Média Geral separada por Setor de trabalho

Setor em que Média

Desvio padrao

Minimo Maximo Amplitude N

trabalha

Servigos Contabeis 5,3376 1,29195 2,00 7,00 5,00 177
Servigos em Geral 5,5476 99253 3,75 7,00 3,25 21
Setor Publico 5,4750 1,10836 3,25 6,50 3,25 10
Industria 5,3214 1,49104 3,00 7,00 4,00 7
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

Pode-se observar que as médias dos itens ana-
lisados possuem diferencas. Para tanto foi realizado
um teste estatistico para saber se existem diferencas
significativas entre serem estudantes e ja formadas.

A anélise do teste para amostras independentes
demonstra com 95% de confianca que NAO HOUVE
diferenca estaticamente significativa entre as médias
gerais do estudo (p=0,925 nao rejeitando HO).

Ainda assim o teste que foi realizado mostrou

que nao existe diferenca de exaustao no trabalho entre

Tabela 15 - Médio geral separado por cargo

os setores pesquisados. Pois Favero (2011) afirma que
o trabalho na contabil esta associado as atividades
econdmicas da organizacao. E o profissional contabil
trabalha fazendo o registro e mensurando o patrimé-
nio da organizacao, controlando e ajudando nas ativi-
dades econOmicas, com isso deixa evidente que esses
sujeitos exercem as funcdes semelhantes indepen-
dente do setor que atuam. E isso pode acabar fazendo
com que sintam um grau de exaustao semelhantes.

A tabela 15 mostra a média geral por cargo.

Média Desvio padrao Minimo Maximo Amplitude N
Assistente/Auxiliar 5,4107 1,23901 2,00 7,00 5,00 140
Analistas/Técnicos 5,3359 1,34196 2,25 7,00 4,75 32
Gerente/chefia/coordenacao | 5,3947 1,11591 2,75 7,00 425 19
Socio/presidente/Diretor 5,1042 1,40248 2,00 7,00 5,00 24
Total 35,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versao 21

Pode-se observar que as médias dos itens ana-
lisados possuem diferencas. Para tanto foi realizado
um teste estatistico para saber se existem diferencas
significativas entre serem estudantes e ja formadas.

A anélise do teste para amostras inde-
de confian-

pendentes demonstra com 95%

ca que NAO HOUVE diferenca estaticamente

significativa entre as médias gerais do estudo
(p=0,169 nao rejeitando HO).

Na pesquisa o nivel de exaustao foi igual para
todos os cargos. Isso possivelmente ocorre, pois na
Contabilidade é comum que todos trabalhem juntos
desde os cargos de chefia aos auxiliares muitas vezes

realizam atividades em conjunto. Justificando assim
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que ambos sintam o mesmo nivel de exaustao no tra-
balho. Dessa maneira os achados de Oliveira (2004)
que afirma os fatores externos ao stress estao ligados
a ocupacao profissional exercida. Lipp (2004, 2005)

afirma que véarias profissoes ja foram estudadas e

Tabela 16 - Média geral - area trabalhava

conclui que diferentes ocupacbes geram diferentes
niveis de stress.

A tabela 16 mostra a média geral por area
de trabalho

Area trabalhava Média Desvio padrio Minimo Maximo Amplitude N
Contabilidade 5,1173 1,37015 2,00 7,00 5,00 113
Tributario 5,6882 1,04262 2,00 7,00 5,00 89
Financeiro 5,2885 1,17636 3,25 6,50 3,25 13
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versao 21

Pode-se observar que as médias dos itens
analisados possuem diferencas. Para tanto foi reali-
zado um teste estatistico para saber se existem dife-
rencas significativas entre as dreas em que os sujei-
tos trabalham.

A analise do teste para amostras indepen-
dentes demonstra com 95% de confianca que
HOUVE diferenca estaticamente significativa en-
tre as areas da Contabilidade e do Tributério
(p=0,009 rejeitando HO).

Observa — se que o setor Tributario (média
5,6 e desvio 1,04) possui maior grau de exaustiao do
que o Contabil (média 5,11 e desvio 1,37). Nesse caso
fica evidente que ambas as areas sofrem de exaustao,

mas fica claro que a 4rea tributaria sofre mais com a

Tabela 17 - Media geral Porte da organizacao

exaustao no trabalho. Isso possivelmente ocorre pois
o profissional da area tributaria, trabalha muitas ve-
zes com escrituracdo e apuragao de impostos, e des-
sa forma acaba sendo necessario entender um pouco
sobre as formas de tributacao do pais que sao: Lucro
Real, Lucro Presumido, Simples Nacional e Lucro
Arbitrado, cada uma delas com suas especificacoes e
particularidades. Fora isso trabalham realizando as
obrigacgdes acessorias a fim de que a empresa perma-
neca regular perante ao fisco. Dessa forma é compre-
ensivel que o setor tributério acabe sofrendo mais de
exaustao no trabalho que a area da contabilidade.

A tabela 17 mostra a média geral por porte

da organizacao

Porte da organizacio Média Desvio padrao Minimo Maximo Amplitude

gf‘;ﬁ;a}g‘lma 54327 1,09672 2,75 7,00 425 26
Pequeno 5,2959 1,48664 2,00 7,00 5,00 49
Médio 5,4976 1,15134 2,00 7,00 5,00 106
Grande Porte 4,9926 1,30918 2,50 7,00 4,50 34
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

Pode-se observar que as médias dos itens ana-

lisados possuem diferencas. Para tanto foi realizado
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um teste estatistico para saber se existem diferencas

significativas entre o porte das organizacoes.



A anélise do teste para amostras independentes
demonstra com 95% de confianca que NAO HOUVE
diferenca estaticamente significativa entre as médias
gerais do estudo (p=0,134 nao rejeitando HO).

A pesquisa mostra que nao houve diferenca
do sujeito que trabalha em portes de organizacoes
diferente em relacao ao seu estado de estresse. Pois
o fato de trabalharem em uma organizacio que tem
a demanda de clientes e pouco faturamento ou tra-
balharem em uma organiza¢do de maior porte com
mais demandas de cliente e o faturamento maior,
nao influencia no estado de estresse desses sujeitos,
por que executam os mesmo tipos de trabalhos, ou
seja, existe o mesmo nivel de exigéncia perante os
seus servicos executados. Para o estresse ocupacional

esta relacionado aos diversos contextos que ocorrem

Tabela 18 - Média geral faixa de idade

Tempo Faixa

Exaustao no Trabalho Contabil: Um Estudo na Cidade de Sao Paulo

no ambiente das organizacoes. Aponta para uma re-
ac¢do do individuo ao seu ambiente de trabalho, que,
de alguma forma, o atinge. Essas ameacas podem ser
entendidas como agentes estressores que caracteri-
zam uma relacdo pouco produtiva entre a estrutura
do individuo e do seu ambiente de trabalho, em que,
as vezes, o trabalhador nao é valorizado ou mesmo
atua em atividades que nao traz para si uma sensa-
¢ao de satisfacao e/ou reconhecimento. Ficando evi-
dente que o porte da organizacdo que o sujeito tra-
balha nao influencia no grau de estresse no trabalho.
Pois os fatores estressantes sdo inerentes ao porte
da organizacao.

A tabela 18 mostra a média geral por faixa
de idade.

PR Média Desvio padrao Minimo Maximo Amplitude
Até 2 anos 4,7045 1,44104 2,00 7,00 5,00 55
3-4 anos 5,5852 1,09829 2,75 7,00 4,25 44
5-7 anos 5,7500 ,84533 2,75 6,75 4,00 61
Acima de 8 anos 5,4182 1,33771 2,00 7,00 5,00 55
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

Pode-se observar que as médias dos itens ana-
lisados possuem diferencas. Para tanto foi realizado
um teste estatistico para saber se existem diferencas
significativas entre serem estudantes e ja formadas.

A analise do teste para amostras independen-
tes demonstra com 95% de confianca que HOUVE
diferenca estaticamente significativa entre os médios
gerais do estudo (p=0,344 nio rejeitando HO).

Observa — se que a faixa que vai até 2 anos de
trabalho ( média de 4,2166 e desvio padrao ,94292) é
a menor de todas as faixas. Isso indica que esses su-
jeito podem nao estar integrados aos valores da orga-
nizacdo ou até mesmo nao estarem adequados com

tal, por isso o grau de exaustdo é menor.

Outra divergéncia é a faixa 4(acima de 8 anos)
que possui média de 4,8268 e desvio padrao ,84347
se mostrando a maior média dentre todas . Os sujei-
tos que estdo nessa faixa se mostram no maior grau
de “estressados ” possivelmente esses sujeitos con-
tinuam acomodados com suas tarefas, e continuam
insatisfeitos com uma falta de oportunidade de cres-
cimento dentro da organizacao, outro fator que pode
levar esses sujeitos a um nivel de estresse no trabalho
¢ a insatisfacdo com seu salério. Possivelmente nessa
faixa de tempo de trabalho nao € o suficiente para su-
prir as necessidades desses trabalhadores.

A tabela 19 mostra a média geral por pratica

de exercicios.
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Tabela 19 - Media geral exercicios fisicos

Exercicios fisicos Média Desvio padrao Minimo Maximo Amplitude
Nunca 5,6333 82303 425 7,00 2,75 15
Raramente 5,3580 1,27839 2,00 7,00 5,00 81
Regular 5,3545 1,31822 2,00 7,00 5,00 55
Pouco 5,5455 1,12874 2,50 7,00 4,50 44
Muito Frequente 4,7727 1,37593 2,25 7,00 4,75 11
Frequente 4,8611 1,67290 2,75 7,00 4,25 9
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versao 21

A analise do teste para amostras indepen-
dentes demonstra com 95% de confianca que NAO
HOUVE diferenca estaticamente significativa entre

as médias gerais do estudo (p=0,629 nao rejeitando

Tabela 20 -Media Geral Religiosidade

HO). A pratica da atividade fisica ndo estd diferen-
ciando os profissionais quanto a o grau de exaustao
no trabalho.

A tabela 20 mostra a média geral por pratica de

atividades religiosas.

Religiosidade Média Desvio padrao Minimo Maximo Amplitude
Nunca 5,1029 1,33481 2,75 7,00 4,25 17
Raramente 5,4939 1,15602 2,25 7,00 4,75 82
Regular 5,1862 1,48769 2,00 7,00 5,00 47
Pouco 5,8077 73552 3,75 6,75 3,00 39
Frequente 4,5625 1,52889 2,00 6,50 4,50 16
Frequentemente 5,1964 1,30891 2,50 7,00 4,50 14
Total 5,3640 1,25831 2,00 7,00 5,00 215

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

Pode-se observar que as médias dos itens ana-
lisados possuem diferencas. Para tanto foi realizado
um teste estatistico para saber se existem diferengas

significativas entre serem estudantes e ja formadas.

Tabela 21 - Resumo das descobertas

A anélise do teste para amostras independentes
demonstra com 95% de confianca que NAO HOUVE
diferenca estaticamente significativa entre as médias
gerais do estudo (p=0,344 nao rejeitando HO).

A tabela 21 mostra o resumo de descobertas.

Item Analisado }’ossuem Observacoes
diferencas?
Formado ou nao formado Nao
Curso Nao
Género Nao
Faixa de idade Nao
Tem filhos Nao
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c Possuem -
Item Analisado . Observacoes
diferencas?
Atualmente vocé esta Nao
Setor de trabalho Nao
Area que trabalhava Nao
Porte da organizagdo Nao
Faixa de tempo na oreanizacio Sim Quanto maior o tempo de organiza¢do, maior a exaustao no
P £ ¢ trabalho
Exercicios fisicos Nio Os participantes que praticavam com regularidade tinham
mais exaustdo no trabalho
. i ~ Os participantes que praticavam com regularidade tinham
Atividades religiosas Nao . ~
& mais exaustdo no trabalho

Fonte: dados da pesquisa — extraido do SPSS-IBM (Statistical Package for the Social Science) versdo 21

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como proposta mensurar o grau de
exaustao no trabalho contébil. O profissional contabil
cuida de questoes financeiras tributariam econdémicas
e patrimoniais, no seu cotidiano o trabalhador conta-
bil lida com planilhas demonstrativos de resultados,
contas a pagar e receber e guias de impostos. Além
de viver em constantes atualizacoes e adaptacoes de
Leis e normas impostas pelo governo. Acredita - se
que esses empregados por estarem expostos a esse ce-
nario de trabalhos podem desenvolver condi¢oes de
estresse e o surgimento de exaustdo no trabalho. A
amostra foi composta de 215 respondentes que pre-
encheram um questionario com 40 questoes adap-
tado de Crispim (2018). Esse questionario tem uma
escala de 7 itens.

Os profissionais contabeis apresentaram uma
média geral de 4,6048 de Exaustao, com um desvio
padrao 0,85262, desse modo mostrando que o parti-
cipante da pesquisa se caracteriza com grau de exaus-
tao no trabalho. Destaca-se que a escala vai até 7 itens

Possivelmente o ano de 2020 teve influéncia
no resultado apurado, visto que exaustao no trabalho
que esses trabalhadores sentiram isso pode ter sido
influenciada pela pandemia do Covid-19, ja que como
forma de prevencao medidas restritivas foram toma-
das com intuito de diminuir os impactos dessa doen-
ca na populacao, e o distanciamento social se tornou

fator importante para o controle e prevencao dessa

doenca. Com isso muitas organizacoes aderiram o
trabalho em Home Office, isso foi uma novidade para
muitos trabalhadores que nao estavam acostumados
a essa modalidade de trabalho. Através disso possi-
velmente surgiram problemas de adaptagbes e di-
ficuldades de conciliar o trabalho com as tarefas de
casa e sua familia. Isso pode ter sido um fator que
teve influéncia no desenvolvimento da exaustdo no
trabalho durante esse ano.

Um fator que pode ter tido influéncia no desen-
volvimento da exaustdo no trabalho foi o estresse ja
que ele naturalmente ocorre nos trabalhadores. Mas
durante o ano atipico que 2020 foi ele pode ter sido
agravado ja que o trabalhador teve que se acostumar
com uma nova realidade de trabalho, mas sua deman-
da de trabalho nao diminuiu. Para Paschoal e Tamayo
(2004) o estresse no trabalho normalmente é defini-
do por processos que individuo percebe no trabalho
como estressantes e ao abusar de suas capacidades de
enfrentamento de problemas, traz ao sujeito reagoes
negativas que podem acabar sendo desde problemas
psicologicos até fisicos. Os elementos estressores ou
que sdo agressivos, sdo variaveis principais no decor-
rer do trabalho, a exaustao no trabalho seria a reagao
negativa deste processo, que acaba surgindo median-
te demandas que sdo potencialmente estressantes, e
da percepcao e a reacao do trabalhador diante a isso
tudo. Desse modo podemos entender que o estresse
foi um fator relevante nesta situacao, jA que o am-

biente de trabalho na Contabilidade contém fatores
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que sdo estressantes, e através disso se torna um
ambiente propicio para o surgimento da exaustio
no trabalho.

Por ser uma area que demanda muita atencao
e responsabilidade, os efeitos do estresse no trabalha-
dor contabil acaba interferindo nio s6 na satde do
trabalhador, mas como também no andamento ple-
no das atividades nas organizacoes. Ja que o estresse
afeta o funcionario de maneira direta causando pro-
blemas de satde, e assim acaba interferindo na moti-
vacdo do trabalhador e atrapalhando o andamento de
suas atividades laborais na organizacao

Existem maneira de evitar ou reduzir o nivel de
estresse, um controle melhor de como sao realizadas
as atividades do sujeito no trabalho, de modo que ele
tenha uma carga horaria e de trabalho que nao o so-
brecarreguem o funcionario, podem acabar sendo be-
néficas contra o estresse. Outro fator que é relevante
é o lazer, qualquer atividade lidica que faca com que
o funcionério esqueca pelos por alguns momentos do
seu trabalho ja auxilia na reducao do estresse

Essa pesquisa trouxe resultados que podem
ser Uteis para as organizacdes, pois traz uma visao di-
ferente da area contabil, foi possivel verificar que o
trabalho contabil é complexo tendo em vista os resul-

tados que foram apresentados, foi constatado que os
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trabalhadores contdbeis tém problemas com a exaus-
tdo no trabalho.

E com isso fica de sugestao para as organiza-
¢oes, que devem ficar atentas aos seus colaboradores
a fim de verificar as suas necessidades, e trazer solu-
¢Oes para amenizar os impactos que o trabalho conta-
bil traz a esses sujeitos.

Um dos fatores que pode ter limitado a nos-
sa pesquisa é limitacdo de estudos sobre a exaustao
no trabalho diretamente focada na area contabil.
Possivelmente o ano em que a pesquisa foi realiza-
da foi outro fator que interferiu no andamento pleno
da pesquisa, pois a pandemia pode ter acabado atra-
palhando o foco que os pesquisados tinham durante
a coleta de dados, ja que o assunto exaustao no tra-
balho nio era tdo relevante quanto a pandemia na-
quele momento.

Como sugestao para futuras pesquisas sobre o
tema, € a busca de outros fatores que também podem
estar causando os desenvolvimentos da exaustao no
trabalho, com o intuito de trazer relevancia para o
tema e mostrar a importancia do cuidado com a sai-

de tanto fisica e metal do profissional Contabil.
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ANEXO1 - QUESTIONARIO Com que frequéncia faz exercicios fisicos?
UTILIZADO AO PARTICIPANTE ( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Pouco ( ) Regular
DA PESQUISA. ( ) Muito Frequente ( ) Frequente

Com que frequéncia vocé participa de ativida-
Muito obrigado por participar desta pesquisa. des religiosas?
O questionario proposto abaixo faz parte do |( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Pouco ( ) Regular

Trabalho de Conclusido de Curso sobre Tecno estres- |( ) Muito Frequente ( ) Frequente
J

se e Exaustdo na area contabil pelos alunos: Gilsilene

<
Maria da Silva, Guilherme Domingues segura de |Parte 2 - Questoes sobre Estresse e Exaustao

Souza, Jodo Marcel Egidio: do curso de Bacharel |no trabalho

em Ciéncias Contabeis da Faculdade Unimais sob a 1. Sinto-me emocionalmente exausto no
orientacao do professor Sérgio Roberto da Silva, MsC. meu trabalho

Caso vocé queria receber o resultado desta pes- 2. Eu me sinto cansado no final do dia
quisa deixe seu e-mail: (ESCREVA EM MAIUSCULA) de trabalho

Agradecemos antecipadamente sua contribuicao. 3. Sinto-me cansado quando me levanto de

manhd e tenho que enfrentar outro dia

de trabalho

Parte 1 - Identificacao 4. Eu me sinto esgotado no meu trabalho
Aluno Faculdade Educa Mais informe o RA para evi-
tar duplicagoes .
Nome:
Vocé ( ) me formeino ano: ( ) estudante do semestre:
Meu Curso Superior:
Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
Sua idade (somente niumeros):
Tem filhos: ( ) ndo ( ) sim, quantos:
Atualmente vocé esta: ( ) Empregado/Estagiando
( ) Desempregado ( ) Autébnomo ( ) tenho meu
proprio negocio () Nunca trabalhei em minha vida
Setor em que trabalha ou que trabalho ( ) Industria
() Comércio () Servicos Financeiros (Bancos)
( ) Servicos CONTABEIS () Servicos em Geral
Seu cargo é/ era: ( ) Socio/Presidente/Diretor
( ) Gerente/Chefia/Coordenacao
( ) Analistas/Técnicos
( ) Assistente/Auxiliar () Outros cargos:
Porte da organizacao? () Grande () Médio
( ) Pequeno ( ) Micro organizacao - ME
Tempo atual de servico na organizacao ou ultimo pe-
riodo trabalhado:
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Resumo
A sobrecarga de trabalho é um assunto de grande importancia no mundo contemporaneo, quando o atual
sistema econdmico leva a exigir dos profissionais cargas de trabalho que levam a exaustao. Este trabalho tem
como objetivo geral verificar nos escritorios contabeis a sobrecarga de trabalho dos profissionais do depar-
tamento fiscal. A metodologia aplicada na realizacao desta pesquisa foi através de pesquisa aplicada, com
abordagem quantitativa. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi por meio do questionario, sendo
este composto por cinquenta e uma perguntas, divididas em quatro partes sendo estas a identificacao do su-
jeito da pesquisa, questoes sobre as sensagoes pessoais, questoes sobre ferramentas e questoes sobre relacoes
interdepartamentais direcionadas a todos os profissionais que trabalham na area de gestao de tributos. Foram
coletados 150 formularios, utilizando-se uma escala likert de até 7 pontos. Os dados foram coletados em agosto
e setembro de 2020 durante a pandemia COVID-19. Esta pesquisa avaliou que a maioria dos profissionais da
area de gestdo de tributos sentem a sobrecarga de trabalho as vezes, devido ao setor ter picos de acimulo de
trabalho em determinados periodos do més. Observa-se que os sujeitos de diferentes idades e cargos ocupados
tem a mesma percep¢ao sobre a sobrecarga de trabalho, ja os sujeitos com maior tempo de experiéncia e os
que trabalham em diferentes ramos de atuacdo possuem uma percepg¢ao maior. O género do sujeito e o registro
no conselho de profissao nao diferenciam o grau de sobrecarga dos mesmos. Os sujeitos com estudo supe-
rior cursando/ incompleto assim como os sujeitos que trabalham com determinados sistemas de informacao
(Softwares) sentem maior sobrecarga do que outros. O grau de sobrecarga nao € influenciado pelo curso que

o sujeito estuda, mas, é influenciado pelo vinculo empregaticio do sujeito, pela quantidade de empresas que o

1 Estudo realizado em cumprimento ao programa de Iniciagdo Cientifica em Ciéncias Contabeis da Faculdade
EDUCAMAIS—- EDUCA +
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sujeito é responsavel e quantidade de SPED’s de sua responsabilidade.

Palavras-chave: Departamento Fiscal; Sobrecarga de Trabalho; Carga Tributaria; Estresse Ocupacional;

Legislacoes.

] INTRODUCAO

Segundo Amaral et al. (2006), em um estudo foi ve-
rificado um movimento da legislacao tributaria bra-
sileira, sendo que em um periodo de 18 anos foram
publicadas 3.510.804 normas tributarias na esfera
Estadual, foram editadas 891.112 normas e em mé-
dia 135,55 normas foram editadas por dia. Ja na es-
fera Municipal, foram editadas 2.477.920, em mé-
dia 376,93 edicoes diarias. Ou seja, uma quantidade
muito grande de alteracdes que levam a instabilidade
nas empresas.

O IBPT (2018) diz sobre a legislacao brasilei-
ra: “é complexa, confusa e de dificil interpretacdo”,
estudo mostra que, foram editadas 390.726 normas
tributérias, sdo mais de 1,92 normas tributarias por
hora (dia atil). Em 30 anos, houve 16 emendas cons-
titucionais tributarias.

De acordo com Gabriel (2006), os profissio-
nais da Contabilidade tém como uma das fungdes
realizarem o acompanhamento das obrigacoes tribu-
tarias das empresas. Essas atividades contemplam a
apuracao e o recolhimento de todos os tributos, além
da prestacdo de contas sobre os devidos, ou seja, as
obrigagbes acessorias que devem ser entregues aos
6rgaos competentes.

Desta forma observa-se que o departamen-
to fiscal possui uma carga de responsabilidade onde
devem estar atentos com suas obrigagdes rotineiras
e as mudancas e alteracoes de legislacao, o que pode
causar nos profissionais insatisfacoes, estresse e sen-
sacdo de sobrecarga.

Diante disso, a questdo identificada para esta
pesquisa é: qual a percepcao dos profissionais

de gestao de tributos na cidade de Sao Paulo
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referente a carga de trabalho de suas ativi-
dades profissionais?

O objetivo geral deste trabalho foi: identificar a
percepcao dos profissionais de gestao de tributos na
cidade de Sao Paulo referente a carga de trabalho de
suas atividades profissionais

Dessa forma o objeto de estudo desse trabalho
é a percepcao referente a carga de trabalho dos profis-
sionais de gestao de tributos na cidade de Sao Paulo.

A justificativa para a realizacao deste trabalho
esta em buscar conhecimento sobre a quantidade de
obrigacao que o departamento de gestao de tributos
tem, e se é suficiente para que o profissional fique so-
brecarregado de tarefas.

No ambito académico, este estudo podera ser
atil para uma atencgdo ao profissional da area e aos
sentimentos quanto as suas atividades.

Este trabalho est4 organizado em introducao,
referencial, metodologia de pesquisa, discussao dos
resultados e por fim as consideracGes finais.

Esta pesquisa propoe-se no decorrer deste tra-

balho a validar algumas hipoteses conforme a tabela 1.

Tabelal- Hipoteses da Pesquisa

num Afirmativa num Negativa

Existe diferencga na Nao existe dife-
sensacao de sobre- renca na sensacao
carga de trabalho de sobrecarga de
H1 | no departamento H2 | trabalho no depar-
fiscal entre os tamento fiscal entre
géneros masculino e os géneros masculi-
feminino. no e feminino.

O grau de escolari-
dade influencia na
H3 | sensacdo de sobre- | H4
carga de trabalho da
area fiscal.

O grau de escolari-
dade ndo influencia
na sensacao de
sobrecarga de tra-
balho da area fiscal.
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num Afirmativa num Negativa

O departamento O departamento
fiscal esta sobre- fiscal ndo esta

H5 Hé6
carregado com sobrecarregado com
frequéncia. frequéncia.

O cargo de geréncia
do departamento
fiscal esta mais
sobrecarregado.

O cargo de geréncia
do departamento
fiscal ndo est4 mais
sobrecarregado.

H7 HS8

Fonte: Prépria das autoras (2020).
2 REVISAO DA LITERATURA

Para Franco (2006), a elevada quantidade de tributos
pagos pelas pessoas juridicas, necessita de uma admi-
nistracdo sobre as suas despesas ao longo do periodo,
assim a gestao tributaria é atualmente considerada
uma das atividades mais importantes para as em-
presas, pois apenas o imposto de renda e a contribui-
¢do social, representam cerca de 30% do lucro anual
da organizagdo.

De acordo com Teixeira (2010) “A gestdo ndo
visa “fazer”, mas “administrar”. O objetivo desta
gestao é: corrigir possiveis erros de interpretacao e
execucdo no cumprimento das obrigacoes e rotinas
fiscais na empresa. Evitar contingéncias fiscais (mul-
tas e sanc¢oes), bem como o pagamento indevido de
tributos. Implementar formas licitas de economia tri-
butaria”. A gestao tributaria tem como objetivo, rea-
lizar a administracdo, assim tendo a possibilidade de
encontrar e corrigir determinados erros que possam
ocorrer no cotidiano da empresa, na rotina das obri-
gacOes principais e acessorias, e as responsabilidades
do setor fiscal.

A palavra trabalho tem como significado o
trabalho assalariado, sendo que nao ha apenas as
industrializacbes da matéria prima em produtos
acabados ou a revenda de mercadorias, mas se trata
também do proprio trabalho exercido. (CELIS, 2003;
RIEZNIK, 2001).

Segundo Nogueira (2019) a sobrecarga de tra-
balho é definida como o excesso de servico que os
trabalhadores possuem, exercendo longas jornadas

de trabalho, com curtos prazos para elaboracao das

atividades, e pouco repouso assim sobrecarregando a
condicao psicologica e fisica do colaborador.

E considerado excesso de trabalho, quando re-
alizado a tal modo que vai além da possibilidade de re-
cuperacio do trabalhador; este fato pode apresentar
riscos a sadde, pois alguns individuos podem exigir
demais de seu organismo e dificultar a recuperacao
do mesmo. Consequentemente, os sinais de exaustao
podem sobrepor-se, acometendo-o fisica e mental-
mente, entre eles: diminuicao de capacidade de con-
centracdo e a sonoléncia, tida como sinais precoces
de fadiga podendo progredir para lapsos de memoria,
confusao, depressao, ansiedade, problemas cardiacos
ou até mesmo, sindromes cerebrais (RHOADS, 1977).

Caiaffo (2003) define estresse ocupacional
como sendo “o estado emocional, causado por uma
discrepancia entre o grau de exigéncia do trabalho
e recursos disponiveis para gerencia-lo”. Caiaffo
(2003) afirma que os sintomas do estresse ocupacio-
nal podem ser divididos por categorias, a saber: 1 —
Fisiolbgicos; 2 — Psicolégicos e 3 — Comportamentais.

Os profissionais da area fiscal trabalham sob a
pressdo de responsabilidades de ordem profissional,
ética, civil e penal. Equivocos, por exemplo, atrasos
de declaragoes, causam multas fiscais que trazem
prejuizos (SUCCAR JUNIOR, 2012).

De acordo com Succar (2012), o estresse pode
fazer com que o contabilista cometa erros que possam
vir a gerar multas, que podem ser de tal voltpia que
podem ocasionar a faléncia de uma instituicao.

Sao varios os fatores causam e atingem dire-
tamente o profissional em questao, Ballone e Moura
(2008) definem alguns fatores:

Urgéncia de tempo.
Responsabilidade excessiva.

Falta de apoio.

A

Expectativas excessivas do proprio funcio-

néario e dos que o cercam.

Veloso e Pimenta (2004) comenta ainda que

pode ser caracterizada como agente estressor a rigidez
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excessiva da organizac¢ao do processo de trabalho im-
posta ao funcionario, na medida em que impede sua

propria realizacdo e obriga-o a conviver com a incoe-

diversos autores para apresentar um panorama atual
sobre o assunto em questao.

A tipificacdo mostra as particularidades do es-

réncia das normas. tudo, os possiveis limites, as observagdes, os procedi-
mentos para a coleta de dados, todas as informacoes
relevantes e os resultados da conclusao da pesquisa.
(TELLES, p. 84, 2001).

Detalhe da pesquisa a ser desenvolvida, tabela 2

3 METODOLOGIA

O objetivo desse capitulo é apresentar os conceitos

sobre o tema em questdo. Dessa forma utiliza-se de

Tabela 2 - Tipificacio da pesquisa

Item Descricao

Pesquisa Aplicada: “Neste caso Abramo (1988, p. 35) assinala que este tipo
de pesquisa” é feito para que seus resultados tenham utilizacao imediata na
solucdo de problemas concretos; é a obtencao do conhecimento para trans-
formacao da realidade”

A. | Proposito

Estudo exploratorio: Pode ser associado as pesquisas, cuja abordagem
pretende desenvolver, aperfeicoar ou rever conceitos, percepgoes ou visoes,
de modo a disponibilizar maiores conhecimentos sobre a situa¢ao analisada,
facilitando a estruturac¢io, mais precisa de futuros estudos.

B. | Abordagem

C. | Procedimentos Quantitativo

D. | Campos de atividade humana Interdisciplinaridade:

A populagao desta pesquisa corresponde aos profissionais de Contabilidade
da Cidade de Sao Paulo que exercam suas funcoes na area fiscal. Serao cole-
tados dados de todos os profissionais, seja ele, auxiliar, assistente, gerente,
entre outros

E. | Populacao alvo

F. | Amostragem Foram coletados 150 formulérios no segundo semestre de 2020

Nao probabilistica do tipo “por conveniéncia”. De acordo com Mattar (1996),
a amostra nao probabilistica depende, em partes, do pesquisador, ja “por
conveniéncia”, as pessoas mais acessiveis sao selecionadas para responder a
pesquisa.

G. | Critério de escolha

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi por meio do questionario,

H. | Instrumento utilizado .
sendo este composto por cinquenta e uma perguntas.

Formulario em papel do tipo survey. Todos os participantes eram abordados
e perguntados se poderiam participar da pesquisa. Em seguida, esses assina-
vam o termo de livre consentimento (TLC) da pesquisa.

1. | Método de coleta

J. | Coleta dos dados Segundo semestre de 2020

Alfa de Crombach 0,482. Esse indice é considerado baixo. Porém as autoras

K. | Confiabilidade interna . 1 . N P
decidiram continuar, dado que a pesquisa é exploratoria.

Shapiro-Wilk - todas as variaveis obtiveram dados menores que 0,000 logo

L.~ | Teste de Normalidade rejeita a tese que as variaveis possuem distribuicdo normal (HO REJEITADA)

Fonte: Os Autores
3.1 Descritivo da Populacao de respostas fornecidas pelo questionério preenchido
pelos sujeitos.
O objetivo deste subtopico é apresentar sobre quem A tabela 3 exibe os resultados por género
participou desta pesquisa e as suas caracteristicas  dos participantes.

pessoais, que serdo apresentadas através das opcoes
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Tabela 3 - Sexo

A anélise de dados sobre o sexo da popula-
¢do que participou desta pesquisa na tabela 02, de-
monstra que 59,33% dos participantes sao do sexo

feminino, enquanto 40,67% sao do sexo masculino,

demonstrando assim que a maioria dos profissionais

Opcoes Frequéncia Porcentual I;Zi;cni?l;z%i?:
1 Feminino 89 59,33% 59,33%
2 Masculino 61 40,67% 100,00%
Total 150 100,00%

Fonte: Préopria das autoras (2020).

Tabela 4 - Escolaridade

que exercem suas funcées no departamento fiscal sao
do sexo feminino.
A tabela 4 exibe os resultados por escolaridade

dos participantes.

Opcoes Frequéncia Porcentual lz(éflﬁﬁ;:%ii?
1 Ensino Superior Completo 56 37,33% 37,33%
2 Ensino Superior Incompleto/ Cursando 84 56,00% 93,33%
3 Ensino Médio Completo 10 6,67% 100,00%
Total 150 100,00%

Referente a formacdo académica, a tabela 4
mostra que 56% dos participantes desta pesquisa
possuem ensino superior incompleto ou cursando
enquanto 37,33% possuem o ensino superior com-
pleto, assim evidencia-se que para exercer as fungoes

do departamento fiscal as empresas possuem maior

Tabela 5 - Atualmente Vocé Esta

Opcoes

Frequéncia

Fonte: Préopria das autoras (2020).

preferéncia por profissionais que estejam cursando
ou sejam formados em Ciéncias Contabeis. Por fim
apenas 6,67 somente com o ensino médio.

A tabela 5 exibe os resultados por situagdo tra-

balhista em que se encontra o participante.

Porcentagem

Porcentual A
acumulativa

1 Trabalhando 124 82,67% 82,67%
2 Tenho meu Préprio Negdcio 10 6,67% 89,33%
3 Desempregado 16 10,67% 100,00%
Total 150 100,00%

Atabela 5 apresenta o vinculo empregaticio dos
participantes, sendo que 82,67% dos profissionais fis-
cais encontra-se trabalhando no momento, identifi-
cando que a maioria dos profissionais desta area estao
empregados. Dos 150 participantes apenas 10,67% es-

tao desempregados. Trata-se de uma area que mesmo

Fonte: Préopria das autoras (2020).

em época de crise nao foi grandemente afetada, tendo
a maioria dos profissionais empregados.
A tabela 6 exibe os resultados por idade

dos participantes.

REVISTA CIENTIFICA EDUCAMALS * N© 02 » AGOSTO/2021 | 61



_ REvisTA CIENTIFICA EI)U(U\M;\ISI

Tabela 6 - Informe sua Idade

Opcoes Frequéncia Porcentual 1;23‘;:?;;2%;?
Até 25 anos 50 33,33% 33,33%
De 26 a 29 anos 54 36,00% 69,33%
De 30 a 39 anos 35 23,33% 92,67%
Acima de 40 anos 11 7,33% 100,00%
Total 150 100,00%

A tabela 6 acima apresenta a classe referente a
idade dos sujeitos, os participantes que possuem até
25 anos representam 33,33% dos sujeitos, sendo que
os sujeitos de 26 a 29 anos sao representados por 36%
da populacio estudada. Enquanto 23,33% sao os par-
ticipantes com idade entre 30 e 39 anos, sendo que

Fonte: Préopria das autoras (2020).

apenas 7,33% dos participantes possuem mais de 40
anos, evidenciando que as empresas possuem mais
preferéncias por profissionais do departamento fiscal
que possuem até 29 anos de idade.

A tabela 7 exibe os resultados por tempo de ex-

periéncia na area fiscal dos participantes.

Tabela 7 - Tempo na Area

Opcoes Frequéncia Porcentual I;ZTIEI]S:%;:::
Até 3 anos 42 28,00% 28,00%
De 4 a 5 anos 25 16,67% 44,67%
De 6 a 10 anos 58 38,67% 83,33%
De 11 a 15 anos 14 9,33% 92,67%
Acima de 16 anos 11 7,33% 100,00%
Total 150 100,00%

Conforme analise da tabela 7 é possivel ob-
servar que dos profissionais do departamento fiscal
participantes desta pesquisa 38,67% dos sujeitos
possuem até de 6 a 10 anos de experiéncia na area
fiscal, enquanto 28,67% possuem até 3 anos, sendo
que apenas 7,33% da populacdo possuem mais de

16 anos de experiéncia na area fiscal. Nota-se que

Fonte: Préopria das autoras (2020).

a maioria dos profissionais do departamento fiscal
possuem até 10 anos de experiéncia na area, sendo
menor a quantidade de profissionais com mais de 16
anos de experiéncia.

A tabela 8 exibe os resultados por cargo ocupa-

do pelos participantes.

Tabela 8 - Qual seu cargo atualmente ou no tltimo cargo

Opcoes Frequéncia Porcentual 1;23‘;:?;;2%;?
1 Analista/ Técnico 31 20,67% 20,67%
2 Assistente/ Auxiliar 105 70,00% 90,67%
3 Gerente/ Chefia/ Coordenador 4 2,67% 93,33%
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Opcoes Frequéncia Porcentual I;Zflﬁﬁizfii?
4 Sécio/ Presidente/ Diretor 10 6,67% 100,00%
Total 150 100,00%
Total 150 100,00%

A tabela acima demonstra um alto nimero dos
participantes que sao assistentes ou auxiliar da area
fiscal, representando 70%. As atividades exercidas no
cargo de assistente/auxiliar, geralmente sdo supervi-
sionadas por outros profissionais que possuem cargos
superiores, assim conclui-se que provavelmente estes
nao possuem poder de decisdo e nem autonomia.

Os participantes que exercem a funcao de ana-
lista/técnico representando 20,67 dos sujeitos desta
pesquisa, exercem as funcoes diretas da apuracio e
calculo de tributos, tendo um percentual acima dos

sujeitos que sdo gerente/chefia/coordenador que

Fonte: Préopria das autoras (2020).

representam 2,67% dos sujeitos participantes, estes
nem sempre exercem as atividades de calcular e apu-
rar os tributos.

Com apenas 6,67% sao os sujeitos sdcio/presi-
dente/diretor que sdo aqueles que fazem parte do so-
cietario da organizacdo ou ocupam o cargo de presi-
dentes e diretores da area fiscal, estes ndo participam
do operacional, que é a atividade de calcular e apurar
os tributos das empresas.

A tabela 9 exibe os resultados se os parti-
cipantes possuem registro no conselho regional

de profissao.

Tabela 9 - Possui registro em seu conselho regional de profissao?

Opcoes Frequéncia Porcentual I;ZTIEI]S:%;:::
1 Sim 59 39,33% 39,33%
2 Nao 91 60,67% 100,00%
Total 150 100,00%

Analisando a tabela 9 nota-se que 60,67% dos
participantes nao possuem registro no seu conselho
regional da profissao, isso provavelmente ocorreu de-
vido a maioria dos participantes desta pesquisa ain-

da estarem cursando o ensino superior ou 0 mesmo

Tabela 10 - Seu setor atua em qual atividade

Fonte: Préopria das autoras (2020).

esta incompleto, pois o registro no conselho regional
da profissao sb6 pode ser obtido ap6s a conclusao do
curso superior.

A tabela 10 exibe os resultados por qual setor

de atividade dos participantes.

Opcoes Frequéncia Porcentual Porcentag.em
acumulativa
1 Prestacao de Servigo 90 60,00% 60,00%
2 Comércio 55 36,67% 96,67%
3 Industria 5 3,33% 100,00%
Total 150 100,00%
Fonte: Préopria das autoras (2020).
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Na tabela 10 observa-se que a maioria dos su-
jeitos estdo no ramo de prestagio de servicos, repre-
sentando 60% dos participantes, logo temos os sujei-

tos do ramo comercial que representam 36,67% e os

sujeitos do ramo industrial que representam 3,33%
dos participantes desta pesquisa.

A tabela 11 exibe os resultados por quan-
tidade de empresas que os participantes sdo

responsaveis/executam.

Tabela 11 - Qual a quantidade de empresas que vocé pé responsavel/executa?

Opcoes Frequéncia Porcentual I;(c)f;zﬁ:z%ii?
Até 20 empresas 27 18,00% 18,00%
De 21 a 30 empresas 49 32,67% 50,67%
De 31 a 50 empresas 24 16,00% 66,67%
De 51 a 99 empresas 28 18,67% 85,33%
Acima de 100 empresas 22 14,67% 100,00%
Total 150 100,00%

Observando a tabela 11 acima, é possivel no-
tar que dos sujeitos participantes desta pesquisa sao
responsaveis ou executa o departamento fiscal de
até 20 empresas representam 21,95% dos partici-
pantes, enquanto 39,84% sao responsaveis por 21 a
30, sendo que 18,67% dos sujeitos executam de 51 a

99 empresas e 14,67% dos sujeitos participantes sao

Fonte: Préopria das autoras (2020).

responsaveis por mais de 100 empresas. Assim, nota-
-se que a maioria dos participantes possuem até 30
empresas de sua responsabilidade, sendo minoria os
participantes responsaveis por mais de 100 empresas.

A tabela 12 exibe os resultados por quais SPEDs

o participante realiza em seu cotidiano.

Tabela 12 - Qual a quantidade de empresas que vocé pé responsavel/executa?

Opcoes Frequéncia Porcentual Porcentag.em
acumulativa
9 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS SPED Reinf 51 34,00% 34,00%
7 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS SPED Contébil (ECD) 41 27.33% 61,33%
SPED Reinf
5 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS 34 22,67% 84,00%
8 SPED I.CMS/ IP¥ SPED PIS/COFINS SPED Contébil (ECD) 7 4,67% 88.67%
SPED Reinf e-Social
12 SPED PIS/COFINS 6 4,00% 92,67%
13 SPED PIS/COFINS SPED Contébil (ECD) 5 3,33% 96,00%
6 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS SPED Contabil (ECD) 4 2,67% 98,67%
10 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS SPED Reinf e-Social 1 0,67% 99,33%
11 SPED ICMS/ IPI SPED Reinf e-Social 1 0,67% 100,00%
Total 150 100,00%
Fonte: Préopria das autoras (2020).
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De acordo com a tabela 12, nota-se que a maio-
ria dos participantes, representados por 34% reali-
zam os SPED ICMS/IPI, SPED PIS/COFINS e SPED
Reinf, que sdo os SPEDs considerados de responsa-
bilidade do setor fiscal, enquanto 27,33% além de re-
alizar os SPEDs de sua responsabilidade ja citados,

realizam também o SPED Contabil.

Tabela 13 - Estatisticas Média Geral

3.2 Analise em Torno da Média Geral

O objetivo deste subtbpico é apresentar os resultados
em torno da média do questionério aplicado.

A Tabela 13 — exibe os resultados da Estatistica
de Média Geral

Estatisticas descritivas

N Range Minimo

Maximo Média | Desvio padrao | Variancia

Media Geral 150 1,50 3,39

4,89 4,3170 ,26004 ,068

Conforme mostra a tabela 13, a média geral foi
de 4,3170 e desvio padrao de 0,26004, isso nas op-
¢oes de resposta, seria a opcao “ds vezes”.

Este resultado nos confirma que ritmo de tra-
balho € intenso, mas, existem periodos em que o tra-
balho é intenso. Analisando a rotina do profissional
do departamento fiscal percebe-se que as atividades
deste profissional exigem atencdo para datas, prazos
e normas publicadas.

Através das respostas colhidas no universo
pesquisado, entende-se que o acumulo de tarefas e
obrigacoes acontecem acumuladamente em um peri-
odo, principalmente do inicio do més até o dia 20, em
razao dos impostos a serem apurados, fechamento do
meés anterior, guias para serem emitidas e pagas entre
outras atividades de rotina. Fazendo com que o profis-
sional da area Fiscal se sinta sobrecarregado as vezes,

ou seja por alguns periodos ou em alguns momentos.

Fonte: Préopria das autoras (2020).

O acimulo de funcbes e atividades mesmo
que por um determinado periodo pode ocasionar um
estresse Caiaffo (2003) explica que o estresse ocu-
pacional é um estado emocional, que é causado por
uma discrepancia entre o grau de exigéncia do tra-
balho e recursos disponiveis para gerencia-lo. O es-
tresse no profissional interfere diretamente na satide
do mesmo.

Palacios (2014), diz que o estresse se da pelo
grande acimulo de tarefas e responsabilidades nas
mesas dos contadores. Essa citagdo generaliza e con-
tradiz os resultados da pesquisa, pois os resultados
nos trazem que os profissionais da 4rea tém periodos
de actimulos de tarefas e demonstram que estes picos
nao sao constantes e nao trazem como opcao dos su-
jeitos a maior frequéncia.

A tabela 14 exibe critérios de denominacio das

médias de frequéncias.

Tabela 14 - Critério de denominacao das médias de frequéncias

Médias originais

Menor valor Maior Valor Média faixa Denominacao
0 L9 ! Nunca
16 2,5 2 Muito Raramente
2,6 o) 3 Raramente
3.6 45 4 As Vezes
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Médias originais

. Meédia faixa Denominacio
Menor valor Maior Valor
4,6 5,5 5 Frequentemente
5,6 6,5 6 Muito Frequentemente
6,6 7 7 Sempre

Pode-se observar que na pesquisa foi utilizado
critérios de frequéncia como opcao de sensacao de so-
brecarga de trabalho.

A Tabela 15 exibe os resultados em torno

do Género

Tabela 15 - Média do Género

Sexo Média N Desvio padrao
1 Feminino 4,3451 89 ,24299
2 Masculino 4,2761 61 ,28010
Total 4,3170 150 ,26004

Pode-se observar que os géneros possuem di-
ferencas na média. Para tanto foi realizado um teste
estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os géneros.

A andlise do Teste U de Mann para amostras
independentes demonstra que NAO HOUVE diferen-
ca estaticamente significativa entre as médias gerais
do estudo (p=0,092 nao rejeitando H2). Dessa forma
pode-se afirmar com 95% de confianca que NAO ha
evidéncias de diferenca da sobrecarga de trabalho en-
tre os géneros masculino e feminino da pesquisa.

Entao se observa na tabela 66 que os géneros
dos sujeitos ndo percebem o indice de sobrecarga de
maneira diferente. E provavel que por estarem no
mesmo ambiente sem nenhum preconceito de género
os mesmos recebem as mesmas ordens. Concluindo-
se que 0os mesmos possuem atribuicoes e responsabi-
lidades fiscais iguais no mercado de trabalho, assim
possuindo a mesma opinido em relagio a sobrecar-
ga, evidenciando que os géneros nao influenciam
nesta sensacao.

A Tabela 16 exibe os resultados em torno

da escolaridade.
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Fonte: Préopria das autoras (2020).

Tabela 16 - Média de Escolaridade

Escolaridade Média N Desvio padrao
1 Superior Completo | 4,2608 56 ,28411
2 Superior cursando/ 43841 ’4 22438
Incompleto
IO N EH 40684 | 10 17770
Completo
Total 4,3170 150 ,26004

Pode-se observar que os itens possuem dife-
rencas na média. Para tanto foi realizado um teste
estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os itens da tabela.

A anélise do Kruskal para amostras indepen-
dentes demonstra que HOUVE diferenca estatica-
mente significativa entre as médias gerais do estudo
(p=0,000 nao rejeitando HO). Dessa forma pode-se
afirmar com 95% de confianca que ha evidéncias de
diferenca entre os itens analisados.

O resultado do teste identifica que comparan-
do os sujeitos que possuem ensino médio completo,
média 4,16 e desvio padrao 0,34558 com os sujeitos
que possuem superior cursando/incompleto, média
4,37 e desvio padrao 0,26067 (sig. 0,001), possuem
diferenca no grau de sobrecarga de trabalho.

Assim como a comparacao entre superior com-
pleto, média 4,25 e desvio padrao 0,26809 e superior
cursando/incompleto, média 4,37 e desvio padrao
0,26067 (sig. 0,018). Analisando as médias, conclui-
-se que os sujeitos com superior cursando/incomple-
to percebem mais a sobrecarga de trabalho, tendo a
média maior de 4,37. O possivel motivo para este re-
sultado é que pessoas que estao nesta transicao entre
ensino médio e ensino superior buscam se esforcar

mais para a finalizacdo do curso, tendo assim uma
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profissdo e consequentemente a possibilidade de ocu-
par cargos com remuneracoes maiores.
A Tabela 17 exibe os resultados em torno

do curso.

Tabela 17 - Média dos Cursos

Qual Curso Média N Desvio padrao
1 Ciéncias Contabeis | 4,3309 | 134 ,26080
2 Administracao 4,5132 2 ,05582
3 Ensino Médio 4,0855 8 ,19529
4 Direito 4,4079 2 ,05582
8 Letras 4,3421 2 ,00000
zofzrrlll;:g;feo: U 40000 | 2 07443
Total 4,3170 | 150 ,26004

Pode-se observar que os itens possuem dife-
rencas na média. Para tanto foi realizado um teste
estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os itens da tabela.

A anélise do Teste Kruskal para amostras in-
dependentes demonstra que NAO HOUVE diferenca
estaticamente significativa entre as médias gerais do
estudo (p=0,034). Dessa forma pode-se afirmar com
95% de confianca que NAO ha evidéncias de diferen-
ca entre os cursos da pesquisa.

E possivel observar na tabela 17 que ocurso

dos sujeitos nao influencia na percepcao do grau de

Tabela 19 - Diferenca entre os grupos

sobrecarga trabalho. Pode-se concluir que por esta-
rem na mesma area profissional recebem atribui¢6es
semelhantes entre si, desta forma possuem a mesma
sensacdo em relacao a sobrecarga, evidenciando que
o curso realizado nao influencia nesta sensacao.

A Tabela 18 exibe os resultados em torno do

vinculo empregaticio.

Tabela 18 - Média de Vinculo Empregaticio

Atualmente vocé

a Média N Desvio padrao
esta
1 Trabalhando 4,3283 | 124 ,26065
2 Tenho meupréprio | 4 4395 | 32184
negocio
3 Desempregado 4,1530 | 16 ,11256
Total 4,3170 | 150 ,26004

Pode-se observar que os itens possuem dife-
rencas na média. Para tanto foi realizado um teste
estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os itens da tabela.

A analise do Teste Kruskall para amostras inde-
pendentes demonstra que HOUVE diferenca estatica-
mente significativa entre as médias gerais do estudo
(p=0,004 nao rejeitando HO). Dessa forma pode-se
afirmar com 95% de confianca que ha evidéncias de
diferenca da sobrecarga de trabalho entre o vinculo

empregaticio dos sujeitos da pesquisa.

Média Desvio padrao Grupo Meédia Desvio padrao
Desempregado 4,1530 ,11256 Trabalhando 4,3283 ,26065
Desempregado 4,1530 ,11256 Tenho meu proprio negocio 4,4395 ,32184

O resultado do teste acima identifica que com-
parando os sujeitos que estao desempregados, média
4,15 e desvio padrao 0,11256 com aqueles que estao
trabalhando, média 4,32 e desvio padrao 0,26065
(sig. 0,008), possuem diferenca no grau de sobrecar-
ga de trabalho. O sujeito desempregado, no momento

nao possui atribuicoes suficientes para ter sensacao

Fonte: dados da pesquisa

de sobrecarga. Desta forma, conclui-se que esta dife-
renca ocorre devido a este individuo nao estar atuan-
te no mercado de trabalho. Este fato vem crescendo,
pois o mundo se encontra em crise e a taxa de desem-
prego cresce constantemente, assim sobrecarregando

aqueles que permanecem empregados, pois precisam
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suprir as necessidades do empregador mesmo com
uma menor quantidade de colaboradores.

A comparacao entre desempregado, média 4,15
e desvio padrao 0,11256 e tenho meu proprio negocio,
média 4,43 e desvio padrao 0,32184 (sig. 0,009), pos-
suem diferenca no grau de sobrecarga de trabalho.
Esta diferenga ocorre devido ao individuo que tem
seu proprio negdcio precisa se empenhar, pois em
muitos casos o empresario possui grande parte das
atribuicoes, isso ocorre quando o negoécio depende
efetivamente do mesmo.

A Tabela 20 exibe os resultados em torno
da idade.

Tabela 20 -Média de Idade

Idade faixa Meédia N Desvio padriao

1 até 29 anos 4,2859 104 ,24531
2 30-39 anos 4,3767 35 ,26553
3 40-49 anos 4,4167 6 ,37045
4 50-59 anos 4,4263 5 ,33515
Total 4,3170 150 ,26004

Tabela 21 - Correlacoes de Idade

Pode-se observar que os itens possuem dife-
rencas na média. Para tanto foi realizado um teste
estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os itens da tabela.

A andlise do Teste Kruskall para amostras in-
dependentes demonstra que NAO HOUVE diferen-
ca estaticamente significativa entre as médias gerais
do estudo (p=0,083 nao rejeitando HO). Dessa for-
ma pode-se afirmar com 95% de confianca que NAO
hé evidéncias de diferenca entre os itens analisados
da pesquisa.

Conforme mostra a tabela 20 tanto os sujei-
tos mais experientes, quanto os mais jovens, pos-
suem a mesma sensacdo de sobrecarga, devido os
mesmos possuirem atribuicoes similares no uni-
verso pesquisado.

O grau de pessoas de idades diferentes, nao faz
um ou outro ter maior sobrecarga. Outro tépico que
foi analisado foi saber se existe correlacao da idade
com a percepcao de sobrecarga.

A tabela 21 exibe os valores.

IDADE Media Geral
Correlagdes de coeficiente 1,000 ,326%*
@SIDADE Sig. (2 extremidades) . ,000
R N 150 150
RO de Spearman -
Correlagdes de coeficiente ,326%* 1,000
Media Geral Sig. (2 extremidades) ,000 .
N 150 150

**, A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Os resultados apontam que existe correlacao
entre a idade e o grau de sobrecarga dos sujeitos
(p=0,000). Porém o mesmo pode ser considerado
fraco (r= 0,326) somente em 32,6 % dos casos afirma
tal fato.

A Tabela 22 exibe os resultados em torno

da experiéncia.

Tabela 22 -Média de Experiéncia

Tempo na Area

- FAIXA Média Desviopadrao N
1 até 2 nos 4,1084 ,16457 17
2 3-4 anos 4,2317 ,17931 31
3 5-6 anos 4,4526 ,18546 25
4 7-8 anos 43816 ,28889 40
59 até 12 anos 4,3014 ,21406 22
6 acima de 13 anos 4,3544 ,37951 15
Total 43170 ,26004 150
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Pode-se observar que os itens possuem dife-

rencas na média. Para tanto foi realizado um teste

Tabela 23 - Diferenca entre os grupos

estatistico para identificar se existem diferencas sig-

nificativas entre os itens da tabela.

Média Desvio padrao Desvio padrao
Até 2 anos 4,1084 ,16457 Acima de 13 anos 4,3544 ,37951
Até 2 anos 4,1084 ,16457 7-8 anos 4,3816 ,28889
Até 2 anos 4,1084 ,16457 5-6 anos 4,4526 ,18546
3-4 anos 4,2317 ,17931 7-8 anos 4,3816 ,28889
3-4 anos 4,2317 ,17931 5-6 anos 4,4526 ,18546

O resultado do teste acima identifica que com-
parando os sujeitos que possuem até 2 anos de ex-
periéncia, média 4,10 e desvio padrao 0,16457 com
aqueles que possuem acima de 5 anos, possuem dife-
renca no grau de sobrecarga de trabalho.

Esta diferenca ocorre devido aos profissionais
que possui até 2 anos de experiéncia geralmente nao
possuirem tantas responsabilidades, quanto aqueles
que possuem mais de 5 anos, estando estes no inicio
de sua carreira profissional normalmente ocupando
cargos de assistente/auxiliar, possuindo menor car-
ga de trabalho quanto as pessoas que possuem maior
tempo de experiéncia.

Analisando os sujeitos que possuem de 3 a 4

anos de experiéncia, média 4,23 e desvio padrao

Tabela 24 -Correlacoes de Experiéncia

Fonte: dados da pesquisa

0,17931 comparando com aqueles que possuem de
5 a 6 anos, média 4,45 e desvio padrao 0,18546 (sig.
0,007), acontece diferenca no grau de sobrecarga
de trabalho.

De acordo com os resultados apurados acima,
os sujeitos que possuem maior tempo de experién-
cia possuem mais responsabilidades e normalmen-
te ocupam maiores cargos. Desta forma, conclui-se
que estes sujeitos possuem a maior sensacao e média
de sobrecarga.

Outro topico que foi analisado foi saber se exis-
te correlacao do tempo na organizacdo com a média
geral de Sobrecarga.

Atabela 24 exibe as médias segundo Correlagoes

Media Geral Tempo na Area

RO de Spearman

Correlagdes de coeficiente 1,000 ,238%*
Media_Geral Sig. (2 extremidades) ,003
N 150 150
Correlagdes de coeficiente ,238%* 1,000
@7_Tempo_na_Area Sig. (2 extremidades) ,003
N 150 150

** A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Os resultados apontam que EXISTE corre-
lagcdo entre a sobrecarga e o tempo na organizagio

(p=0,003). Porém o mesmo pode ser considerado

fraco (r= 0,238). Somente em 23,8 % dos casos acon-
tece essa correlacao.
A Tabela 25 exibe os resultados em torno

do cargo.
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Tabela 25 -Média de Cargo

Cargo original alterado Média N Desvlo
padrao
1 Assistente/ Auxiliar 4,2950 | 105 ,24341
2 Analista/ Técnico 4,3599 31 ,28330
3 Gerente/ Chefia/ 42961 4 31460
Coordenador
4 Sécio/ Presidente/ Diretor | 4,4237 10 ,33089
Total 4,3170 150 ,26004

Pode-se observar que os itens possuem dife-
rencas na média. Para tanto foi realizado um teste
estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os itens da tabela.

A analise do Teste Kruskall para amostras in-
dependentes demonstra que NAO HOUVE diferenca

Tabela 26 -Correlacoes de Experiéncia

estaticamente significativa entre as médias gerais do
estudo (p=0,231 nao rejeitando HO). Dessa forma
pode-se afirmar com 95% de confianca que NAO ha
evidéncias de diferenca entre os cargos analisados
da pesquisa.

O resultado acima demonstra que indiferente
dos cargos da area fiscal ocupado, os sujeitos possuem
o0 mesmo grau de percep¢ao de sobrecarga de traba-
lho sendo que os mesmos estao focados em atender as
apuracoes e pagamento de tributos.

Outro topico que foi analisado foi saber se exis-
te correlacdo do grau do nivel hierarquico com a per-
cepcao de sobrecarga do trabalho. Os resultados sao

apresentados na tabela 26.

Media Geral Cargo original

RO de Spearman

alterado
Correlagdes de coeficiente 1,000 ,157
Media_Geral Sig. (2 extremidades) . ,055
N 150 150
Correlagdes de coeficiente ,157 1,000
@8Cargo_original alterado | Sig. (2 extremidades) ,055 .
N 150 150

Os resultados apontam que NAO EXISTE cor-
relacdo entre percepcao e o nivel hierarquico e a per-
cepcao de sobrecarga (p=055). Porém o mesmo pode
ser considerado fraco (r= 0,157) somente em 15,7 %
dos casos podemos afirmar tal fato.

A Tabela 27 exibe os resultados em torno do

registro no conselho da profissao.

Tabela 27 - Média de Registro no Conselho

da Profissao

Registro Conselho Média N Desvio padrao
1 Sim 4,3292 59 ,27809
2 Nao 4,3091 91 ,24890
Total 43170 | 150 ,26004

Pode-se observar que os itens possuem dife-

rencas na média. Para tanto foi realizado um teste
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estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os itens da tabela.

A anélise do Teste U para amostras indepen-
dentes demonstra que NAO HOUVE diferenca estati-
camente significativa entre as médias gerais do estu-
do (p=0,586). Dessa forma pode-se afirmar com 95%
de confianca que NAO h4 evidéncias de diferenca en-
tre os itens analisados da pesquisa.

Os resultados demonstram que néo ha diferen-
cano grau de sobrecarga de trabalho entre aqueles que
possuem ou nao, registro no conselho de profissao.

Succar Junior (2012) diz que os profissionais
da area fiscal trabalham sob a pressao de responsabi-
lidades de ordem profissional, ética, civil e penal. Por
haver grandes responsabilidades nesta area, acredita-
mos que o registro de conselho seria ponto de atencao

para as atribuicoes e assim sobrecarga.
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Um fato interessante, pois no inicio desta pes-
quisa acredita-se que o profissional com registro do
conselho de profissao teria maior sobrecarga devido o
mesmo se responsabilizar por mais obrigacoes.

A Tabela 28 exibe os resultados em torno do

ramo de atuacao.

Tabela 28 -Média de Ramo de Atuacio

Ramo atuacao Média N Desvio padrao
1 Prestacao de Servicos | 4,3570 | 90 ,23944
2 Comércio 4,2526 | 55 ,29003
3 Indtstria 4,3053 5 ,12002
Total 4,3170 | 150 ,26004

Pode-se observar que os itens possuem dife-
rencas na média. Para tanto foi realizado um teste
estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os itens da tabela.

A analise do Teste Kruskall para amostras inde-
pendentes demonstra que HOUVE diferenca estatica-
mente significativa entre as médias gerais do estudo
(p=0,043 nao rejeitando HO). Dessa forma pode-se
afirmar com 95% de confianca que ha evidéncias de
diferenca entre os itens analisados da pesquisa.

Conforme o resultado acima comparando os
profissionais que trabalham no “comércio”, média
4,25 e desvio padrao 0,29003 e “prestacao de servi-
co”, média 4,35 e desvio padrao 0,23944 (sig. 0,039)
observa-se que ha diferenca na sensacdo de sobre-
carga entre eles. D acordo com a média apurada, os
sujeitos que trabalham em prestacao de servigos pos-
suem a maior média, sentindo a sobrecarga de traba-
lho “as vezes”.

Este resultado se explica devido a prestacao

de servigo ser um ramo mais abrangente, assim o

profissional tende a ter maior quantidade de clien-
tes, assim maior atribui¢io para poder atender todas
as exigéncias.

A Tabela 29 exibe os resultados em torno do

sistema utilizado.

Tabela 29 -Média de Sistema Utilizado

SISTEMA utilizado Média N Desvio padrao
1 Alterdata 4,2749 9 ,21343
18 ND 4,0789 8 ,00000
2 Contimatic 4,5499 19 ,13037
20 Phoenix 4,0789 8 ,00000
21 Phostaus 3,9974 10 ,15811
25 Signus 42474 | 5 ,01441
26 SISCON 4,5000 4 ,00000
3 Conttabil 4,6579 3 ,07895
4 Dominio 4,3092 | 36 ,27546
5 E Contab 4,6053 12 ,00000
6 Outros 4,2751 11 ,30151
7 Folhamatic 4,2705 25 ,20895
Total 4,3170 | 150 ,26004

Pode-se observar que os itens possuem dife-
rencas na média. Para tanto foi realizado um teste
estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os itens da tabela.

A andlise do Teste Kruskall para amostras in-
dependentes demonstra que HOUVE diferenca es-
taticamente significativa entre as médias gerais do
estudo (p=0,00). Dessa forma pode-se afirmar com
95% de confianca que ha evidéncias de diferenca en-
tre os itens analisados da pesquisa.

A tabela 30 exibe os resultados da média dos

ERP com diferencas significativas.

Tabela 30 -Media dos ERP com Diferenca Significativa

ERP Média Desvio Padrao ERP Média Desvio Padrao
Phostaus 3,9974 0,15811 Dominio 4,3092 0,27546
Phostaus 3,9974 0,15811 Contmatic 4,5499 0,13037
Phostaus 3,9974 0,15811 E- Contab 4,6053 0,00000
Phostaus 3,9974 0,15811 Conttabil 4,6579 0,7895
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ERP Média Desvio Padrao ERP Média Desvio Padrao
ND 4,0789 0,00000 Contmatic 4,5499 0,13037
ND 4,0789 0,00000 E-Contab 4,6053 0,00000
ND 4,0789 0,00000 Conttabil 4,6579 0,7895
Phoenix 4,0789 0,00000 Contmatic 4,5499 0,13037
Phoenix 4,0789 0,00000 E- Contab 4,6053 0,00000
Phoenix 4,0789 0,00000 Conttabil 4,6579 0,7895
Folhamatic 4,2705 0,20895 Contmatic 4,5499 0,13037
Folhamatic 4,2705 0,20895 E- Contab 4,6053 0,00000
Outros 4,2751 0,30151 E- Contab 4,6053 0,00000
Dominio 4,3092 0,27546 E-Contab 4,6053 0,00000

Conforme o resultado acima comparando os
profissionais que utilizam o sistema Phostaus, ND
e Phoenix e os sistemas Contimatic, E Contab ou
Conttabil, nota-se que ha diferenca na sensacao de
sobrecarga entre eles. Sendo que de acordo com a ta-
bela 29, os sujeitos que utilizam o sistema Phostaus,
ND e Phoenix demonstram menor sensacao de sobre-
carga, com a média 3,99, 4,07 e 4,07 e desvio padrao
0,15811, 0,00000 e 0,00000 respectivamente.

A andlise entre os sistemas Folhamatic e
Dominio comparado ao E Contab, percebe-se que
ha diferenca na sensagido de sobrecarga dos mes-
mos. Analisando a tabela 79 é possivel verificar que
os profissionais que utilizam o sistema E Contab,
média 4,60 e desvio padrao 0,00000 sentem-se
mais sobrecarregados.

Os sistemas de informacao empregados pelas
empresas tendem a facilitar e desenrolar o servico do
profissional fiscal. O trabalho esta a cada dia mais
informatizado e o uso da ferramenta a favor do pro-
fissional diminui a dificuldade de atender todas as
exigéncias dos 6rgaos responsaveis. O que acontece
é que a diferenca destes softwares se d4 devido as
diferentes necessidades de cada empresa, algumas
precisam de uma maior complexidade dos softwa-
res outras menos. Cada software é desenvolvido com
um proposito, atendendo certas funcionalidades e
layouts, para alguns usuarios é benéfico e facil para
outros podem se tornar complexo e dificil.

Acredita-se que o sistema Phostaus, média

3,99 e desvio padrao 0,15811 contribui mais com as

atividades da rotina do departamento fiscal, é um sis-
tema que possui ferramentas que podem ser utiliza-
das de forma mais simplificada e colaborando com a
entrega das obrigacoes acessorias do setor no prazo
e de forma correta, diferentemente do profissional
que utiliza o sistema Conttabil que possui a maior
média de sensacao de sobrecarga em 4,65 e desvio
padrao 0,07895.

A Tabela 31 exibe os resultados em torno da

quantidade de empresas responsavel.

Tabela 31 - Média de Quantidade de

Empresas Responsavel

Responsavel quan-

tidade -FATXA Média N Desvio padrao
1 até 25 empresas 4,2786 53 ,25212
2 26 a 50 empresas 4,2732 | 47 ,26660
351 a 100 empresas 4,4451 35 ,25557
4 acima de 101 empresas | 4,2912 15 ,19401
Total 4,3170 | 150 ,26004

Pode-se observar que os itens possuem dife-
rencas na média. Para tanto foi realizado um teste
estatistico para identificar se existem diferencas sig-
nificativas entre os itens da tabela.

A analise do Teste Kruskall para amostras in-
dependentes demonstra que HOUVE diferenca es-
taticamente significativa entre as médias gerais do
estudo (p=0,003). Dessa forma pode-se afirmar com
95% de confianca que HA evidéncias de diferenca en-

tre os itens analisados da pesquisa da pesquisa.
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O resultado do teste acima identifica que com-
parando os sujeitos que possuem até 25 empresas
(média 4,27 e desvio padrao 0,25212) com aqueles
que possuem de 51 a 100 empresas (média 4,44 e des-
vio padrao 0,25557), possuem diferenca na sensacio
do grau de sobrecarga de trabalho.

Assim como os sujeitos que possuem de 26 a
50 empresas, média 4,27 e desvio padrao 0,26660
comparados com aqueles eu possuem de 51 a 100 em-
presas, média 4,44 e desvio padrao 0,25557 também
sentem diferenca nessa sensagao.

Esta diferenca sentida pelos sujeitos ocorre

devido aos profissionais que possuem de 51 a 100

Tabela 32 -Média de SPED’s Executados

empresas como responsabilidade, geralmente pos-
suem mais tarefas e obriga¢Ges a serem realizadas.
Possuem a mesma carga horaria dos outros sujeitos
que sao responsaveis por até 50 empresas, e por pos-
suirem o mesmo tempo habil para a realizagdo de
uma maior quantidade de obrigacoes, tarefas e clien-
tes como responsabilidade estes profissionais sentem
mais a sobrecarga de trabalho do departamento fis-
cal, pois frequentemente precisam estender seu hora-
rio de trabalho realizando horas extras para cumprir
com todas as obrigacoes que lhe sdo propostas.

A Tabela 32 exibe os resultados em torno dos
SPED’s executados.

SPEDSexecutados Média N Desvio
10 10 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS SPED Reinf e-Social 3,9211 1
11 11 SPED ICMS/ IPI SPED Reinf e-Social 3,8421 1 .
12 12 SPED PIS/COFINS 4,0219 6 ,29792
13 13 SPED PIS/COFINS SPED Contébil (ECD) 4,2474 5 ,01441
55 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS 4,1440 34 |,14847
6 6 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS SPED Contabil (ECD) 4,4013 4 ,16695
77 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS SPED Contabil (ECD) SPED Reinf 4,5289 41 |,15410
8 8 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS SPED Contabil (ECD) SPED Reinf e-Social 4,4173 7 ,11106
9 9 SPED ICMS/ IPI SPED PIS/COFINS SPED Reinf 4,3003 51 [,27911
Total 4,3170 150 |,26004
Outro topico que foi analisado foi saber se exis- A tabela 33 exibe as médias se-
te correlacao da quantidade de SPED com a sobrecar- gundo Correlagoes
ga do trabalho.
Tabela 33 - Correlacoes de SPED’s Executados
Media Geral A QTD SPEDS
executados
Correlagdes de coeficiente 1,000 ,569%*
Media_Geral Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150
RO de Spearman -
Correlagdes de coeficiente ,569%* 1,000
@14_A_Q;ll“l]tja_difs’EDS_exe- Sig. (2 extremidades) ,000
N 150 150

** A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Os resultados apontam que EXISTE correla-
cdo entre a quantidade de SPED com a sobrecarga no
trabalho (p=000). Porém o mesmo pode ser conside-
rado moderado (r= 0,569). Somente em 56,9 % dos
casos podemos afirmar tal fato. Dessa forma quan-
to maior a quantidade de SPED’s realizados maior

é a sobrecarga
4 CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo identificar o grau de
sobrecarga entre os profissionais da area fiscal. Com
base nos resultados da pesquisa, percebe-se que no
universo estudado os profissionais da area fiscal pos-
suem pouco tempo habil para realizar todas as tarefas
que sao de sua responsabilidade, tendo como obsta-
culo as atualizagbes de leis tributarias, e desamparo
dos sistemas dos 6rgdos publicos (Receita Federal,
Fazenda, Prefeitura etc.).

Esta pesquisa verificou perante a analise em
torno da média geral que a mesma foi de 4,3003, isso
nas opgoes de resposta, seria a opcao “ds vezes”, as-
sim pode-se afirmar que com essa média os profissio-
nais estudados da 4rea fiscal, estdo sobrecarregados
as vezes.

Sendo que um profissional sobrecarregado
estd mais passivel de erros e falhas em suas tarefas
diarias, consequentemente interferindo na realiza-
cdo das suas responsabilidades e obrigagbes. Succar
Junior (2012) confirma que os profissionais da area
trabalham sob a pressao de que equivocos e atrasos
podem trazer prejuizos para a entidade.

Nesta analise destacam-se as sensacgoes dos
profissionais da area fiscal, sendo que neste universo
cerca da metade dos sujeitos participantes da pesqui-
sa possuem o sentimento de frustracao, sem forca e
sem animo em seu trabalho, além de nao conseguir
gostar das suas atividades.

Esta pesquisa apresentou dados que confir-
mam no universo pesquisado a sobrecarga do se-
tor fiscal apenas as vezes, devido ao acimulo de

funcbes e a frustracdo em relacdo a quantidade de

responsabilidades, sendo que os profissionais preci-
sam executar horas extras para realizar todas as tare-
fas que lhe sdo propostas.

Este trabalho contou com a proposicao de hi-
poteses, apos a anélise dos resultados pode ser aceito
ou nao essa hipotese.

Assim demonstra na H2 — “Nao existe diferen-
ca na sensacdao de sobrecarga de trabalho no depar-
tamento fiscal entre os géneros masculino e femini-
no”. Diante dos resultados desta pesquisa é possivel
verificar que nao ha significancia diferenca na sensa-
¢ao de sobrecarga de trabalho entre os géneros, sendo
que a significancia desta hipétese foi de 0,092, dessa
forma aceita-se esta hipotese e rejeita-se a hipotese
H2, que mostra que “ndo existe diferenca na sensa-
¢do de sobrecarga de trabalho no departamento fis-
cal entre os géneros masculino e feminino”.

A hipétese H3 — “O grau de escolaridade in-
fluencia na sensacdo de sobrecarga de trabalho da
area fiscal”. De acordo com os resultados desta pes-
quisa verifica-se que entre os profissionais da area
fiscal existe diferenciacdo no grau de escolaridade,
conclui-se que os sujeitos com superior cursando/in-
completo estdo mais sobrecarregados, com a média
4,38. Desta forma esta hipétese é aceita e rejeita-se
a hipotese H4, por mostrar que “o grau de escolari-
dade nao influencia na sensacdo de sobrecarga de
trabalho da area fiscal”.

A hipétese H6 — “O departamento fiscal nao
esta sobrecarregado com frequéncia”. Diante dos re-
sultados desta pesquisa € possivel verificar que o de-
partamento fiscal ndo est4 sobrecarregado com frequ-
éncia, mas sim apenas as vezes, conforme evidencia a
média de 4,31. Desta forma aceita-se esta hipo6tese e
rejeita-se a hipdtese H5, que mostra que “o departa-
mento fiscal esta sobrecarregado com frequéncia”.

A hipétese H8 — “O cargo de geréncia do de-
partamento fiscal ndo esta mais sobrecarregado”.
De acordo com os resultados desta pesquisa verifica-
-se que os profissionais da area fiscal que atuam na
geréncia com a média de 4,29, ndo sdo os mais so-

brecarregados, mas sim aqueles que exercem suas
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funcOes como analista / técnico, média 4,35 sao os
que possuem maior sensacgio da sobrecarga de traba-
lho em relacdo aos profissionais das outras funcoes.
Desta forma aceita-se esta hipotese e rejeita-se a hi-
potese H7 por mostrar que “cargo de geréncia do de-

partamento fiscal estGd mais sobrecarregado”.

ANEXO1 -
QUESTIONARIO UTILIZADO

Obrigado por participar dessa pesquisa. Essa tem por
finalidade mensurar o grau de atribuicdes que tem
um profissional da area fiscal, e se pela quantidade de
atribuicOes acaba deixando de executar outras tarefas.

Vocé é convidado a preencher esse questionario
abaixo. O questionario ndo traz nenhum desconforto
ou coloca a sua vida em risco. Vocé nio tera retornos
e beneficios participando dessa pesquisa. O sigilo dos
dados esta garantido, ndo coletamos nada que o indi-

vidualize ou identifique especialmente voceé.

Bloco I — Identificacao

1 — Sexo:
( ) Masculino ( ) Feminino

( ) Prefiro nao declarar

2 — Escolaridade:
( ) Ensino médio completo
( ) Ensino superior Incompleto/ Cursando

( ) Ensino superior completo

3 — Qual Curso:

4 — Atualmente vocé esta:
( ) Trabalhando
( ) Desempregado

( ) Tenho meu préprionegbocio () Nunca Trabalhei

5 — Informe sua idade:
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6 — Area que trabalha(va) 10 — Qual seria o Conselho:

( ) Administrativo ( ) Contabilidade 11 — Seu setor atua em qual atividade?

( ) Financeiro ( ) Fiscal ( ) Compras ( ) Industria ( ) Prestacao de servigo

( ) Departamento Pessoal ( ) Outros ( ) Comércio

7 — Tempo na area: 12 — Qual o sistema informatizado utilizado

por vocé no seu servico?

8 — Qual seu cargo atualmente ou tltimo cargo:

( ) Socio/ Presidente/ Diretor 13 — Qual a quantidade de empresas que vocé

( ) Gerente/ Chefia/ Coordenador é responsavel/ executa?
( ) Assistente/ Auxiliar ( ) Analista/ Técnico
14 — Assinale que tipo de SPED que vocé faz:
9 — Possui Registro em seu Conselho Regional | |( ) SPED ICMS/IPI ( ) SPED PIS/COFINS

de Profissao: ( ) SPED CONTABIL (ECD) ( ) SPED REINF
( ) Sim ( ) Nao ( ) E-SOCIAL )
- J/

Bloco ITI — Sensaco6es Pessoais

QUESTIONARIO Nunca —— Raramente -~ Frequentemente LAY

Sempre
Raramente vezes Frequente p

15 — Me sinto irritado e
intolerante com frequéncia.

16 —Me sinto desgastado
emocionalmente com o
trabalho.

17—Me sinto satisfeito dian-
te minha capacidade atual
para o trabalho em relacao
as exigéncias mentais.

18 - Recentemente tenho
conseguido gostar de mi-
nhas atividades no trabalho.

19 - Recentemente termino
meu dia com a sensacao que
ndo fiz tudo o que deveria.

20 — Recentemente termino
meu dia com o sentimento
de frustragao em relacao ao
trabalho.

21 - Sinto que seu trabalho
interfere negativamente na
minha vida pessoal.

22 - Me sinto sem forca e
animo para iniciar a jorna-
da de trabalho.

23 - Sinto que a quantida-
de de tarefas a executar é
desproporcional ao tempo
disponivel.
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-

Muito As Muito

QUESTIONARIO Nunca Raramente Frequentemente Sempre
Frequente

Raramente vezes

24 - Considero que no meu
ambiente de trabalho acon-
tece a cooperacao entre
colegas.

25 - Sinto que tenho acut-
mulo de fungoes.

26 - Realizo horas extras
para poder executar todas
as tarefas que me séo
propostas.

27— Possuo tempo habil para
realizar outras tarefas de mi-
nha responsabilidade, além
das obrigacoes acessorias.

28— Consigo realizar o
planejamento tributario/
consultoria dos clientes,
pois possuo tempo habil.

29 — Realizo o planejamen-
to tributario, mas ele nao é
aceito pelo meu superior.

30 — O planejamento
tributario que realizo nao é
valorizado pelo meu supe-
rior, mas o do advogado é
valorizado.

31 — No meu departamento
faltam pessoas para realizar
todas as tarefas.

Bloco III - Ferramentas

Muito

Nunca N3ao Sei
Raro

QUESTIONARIO Sempre Frequentemente Ocasional Raro

32 - O sistema de informatica da minha
empresa atende minhas necessidades.

33 — O sistema de informatica da mi-
nha empresa é complicado.

34 — O sistema de informacao da
minha empresa deixa a desejar na hora
de gerar as declaracoes mensais.

35 — O sistema de informagao me au-
xilia no controle de minhas obrigagoes
tributérias ou de geréncia.

36 — Me sinto seguro nas informacoes
obtidas do sistema de informacao de
minha empresa.

37 — O sistema de informacao que
minha empresa fornece facilita o meu
Servico.

38 —Tenho que realizar tarefas ma-
nualmente por falhas no sistema de
informacao.
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QUESTIONARIO Sempre Frequentemente Ocasional Raro B&:;_t(;) Nunca Nao Sei

39 — As constantes atualizacoes das leis
tributarias dificultam o dia-a-dia das
minhas tarefas.

40 — As obrigacdes mensais do meu
departamento sao totalmente ampara-
das pelos sistemas dos 6rgaos publicos
(Receita Federal, Prefeitura, Fazenda
ete)

41 — A constante atualizacio de ver-
soes de software atrapalha e atrasa
meu Servico.

Bloco IV — Relacoes Interdepartamental

QUESTIONARIO Sempre Frequentemente Ocasional Raro 1\1/{:?: Nunca Nao Sei

42 — Meu superior estimula o trabalho
em equipe.

43 — Meu superior esta sempre dispo-
nivel, quando precisa dele.

44 — Meu superior informa sobre os
dados importantes que ocorrem na
empresa.

45 — Percebo que ha integracao entre o
setor fiscal e contébil.

46 — Percebo que ha integracdo entre o
setor fiscal e o setor de compras.

47 — Percebo que ha interagao entre o
setor fiscal e o setor de vendas.

48 — Percebo que ha integracao entre o
setor fiscal e o departamento pessoal.

49 — Percebo que ha interagio entre o
setor fiscal e o departamento juridico.

50 — Percebo que hé interagao entre os
colaboradores do meu setor.

51 — Meu superior incentiva o trabalho
em equipe.

52 — A interacdo entre os setores traz
beneficios para a organizagao.
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] INTRODUCAO

O novo panorama do direito das familias traz consi-
go uma perspectiva instrumental, servindo a norma
juridica para a protecdo da pessoa humana, preser-
vando a sua indeclinavel dignidade, superada a visao
institucional da familia — quando se preserva, mais, a
instituicao do que as pessoas.

Nessa arquitetura, sao valorizados os institu-
tos familiaristas vocacionados a defesa avancada da
dignidade do homem, aqui estando situadas a tutela
e a curatela.

Historicamente voltadas a protecdo do pa-
trimonio, a tutela e curatela passam a cumprir uma
nova missao, devendo servir a protecao da dignidade
da pessoa humana (CF, art.1°, III) sintonizando-se
ao movimento de repersonalizacdo do direito civil,
valorizando o ser em relacdo ao ter. Assim, embora,
a primeira vista, os institutos parecam destinados a
pessoas abastadas em situacdo de risco (crianga ou
adolescentes 6rfaos ou um maior de idade incapaz
para atos da vida civil), ambos prestam relevantes
servicos na defesa avancada da pessoa humana e de
seus valores existenciais.

A tutela e curatela, destarte, sdo institutos
voltados a um papel promocional da pessoa huma-

na, servindo a valoracao da sua existéncia e de seus
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valores. A prote¢do patrimonial. Também presente
em ambas as figuras, deve, por sua vez, ser um meio
para a protecdo do ser, encontrando justificativa para
assegurar a propria esséncia humana. Ou seja, a pro-
tecdo do patrimoénio nao é um fim em si mesma, mas

0 meio, um caminho, para a completa protecao do ser.
2 A ORIGEM DA INTERDICAO

A restricdo da autonomia do ser humano, em ra-
zdo de enfermidade mental, tem sua origem no
Direito Romano.

As XII Tébuas estabeleciam normas relativas a
incapacidade civil dos individuos, portadores de en-
fermidade mental, surdo-mudez e invalidez perma-
nente, além dos prodigos, prevendo medidas de pro-
tecdo a seus bens, nao contendo qualquer dispositivo
referente ao tratamento dos enfermos.

Por outro lado, os institutos da tutela e curate-
la, decorrentes da incapacidade, eram distintos.

Estavam submetidos a tutela aqueles que, por
lei, fossem considerados incapazes por fato normal,
ou natural, ou seja, em decorréncia da idade e sexo —
os impuberes e as mulheres, respectivamente. A tutela
se dava mediante o negotium gerere, em que o tutor
administrava os bens de seu tutelado como se fossem

seus, ou ainda mediante a autorictatis interpositio,



na qual o tutor prestava cooperagio para integrar a
vontade de seu pupilo. (ALVES, José Carlos Moreira).

A curatela, por sua vez, destinava-se aqueles
que a lei considerava incapazes por causa anormal,
ou seja, decorrente de doencas mentais, deficiéncias
fisicas e prodigalidade.

De acordo com a 5° Tabua: “Si furiosus escit,
adgnatum gentiliumque in eo pecuniaque eius po-
testas esto”. Ou seja, se alguém se tornasse louco ou
prodigo, e nao possuisse tutor sua pessoa e seus bens
deveriam ser confiados a curatela de agnados ou, na
auséncia destes, a dos gentis.

Alves indica que uma corrente majoritaria, in-
tegrada por Girald, defende a tese de que o termo fu-
riosus era utilizado para designar o louco que passava
por intervalos de lucidez. Em contraposicao teriamos
os dementes (ou mentecapti) que sofreriam de loucu-
ra sem o intervalo lacido.

Solazzi e Bonfante, por exemplo, divergem
dessa opinido.

Consideram que o termo furiosus era utiliza-
do para designar qualquer portador de transtorno
mental, sendo que apenas no direito pés-classico (do
século IV d.C. até o século VI d.C., com o surgimen-
to do conceito de intervalo lacido, é que teria sur-
gido a diferenciacio entre os furiosi e os dementes

(ou mentecapti)*.

A INTERDICAO NO
DIREITO COMPARADO

Reformas legislativas ocorridas em varios paises do
mundo a partir do final da década de 60 do século
XX demonstram uma preocupacdo cada vez maior
com a autonomia e a preservacio de direitos perso-
nalissimos e indisponiveis dos individuos, tais como
o direito a vida, a liberdade, as integridades fisicas,
moral e intelectual.

A partir do final da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), e com os crescentes debates suscitados

Funcao Social das Incapacidades

em reacao aos fatos de violacao a intimeros direitos
da personalidade (por exemplo, o Holocausto, o bom-
bardeio da cidade alema de Dresden, as pesquisas
“cientificas” realizadas peco Reich, o bombardeio de
Hiroshima e Nagasaki), varias recomendacoes e nor-
mas tém sido editadas visando a protecao desses direi-
tos. A partir da segunda metade do século XX comeca
a surgir o ramo da ciéncia juridica Direitos Humanos.

Sob o aspecto da satide mental e da interdicao,
mudancgas legislativas tém ocorrido em intimeros pa-
ises, verificando-se uma preocupacgao cada vez maior
com a preservacao do ser humano e de seus direitos.

Em alguns paises, como Alemanha e a Franca,
a interdicao tem sido considerada como altimo recur-
so, por ser considerado solucao drastica de restri¢ao
individual, sendo sempre desejavel que se preserve a
maior quantidade de direitos do portador de trans-
torno mental.

O Cbdigo civil alemao, conhecido como “BGB”
(Buegerliches Gesetzbuch Beurkundungs), estabele-
ce as normas relativas a tutela e curatela dos artigos
1.773 a 1.921. Sao, portanto, quase cento e cinquenta
Artigos destinados a protecdo do menor ou maior in-
capaz; o Codigo Civil brasileiro, tanto aquele vigente
até 2002 como o atualmente em vigor, reserva pouco
mais de cinquenta artigos para os mesmos institu-
tos juridicos.

O ordenamento alemao prevé, ainda, a revisao
periédica da medida judicial de interdicdo do indi-
viduo, visando a nao perpetuacdo de uma situacao
restritiva na hipotese de um abrandamento do qua-
dro que, por consequéncia, deva resultar no abranda-
mento da medida.

A dinadmica do sistema alemao abrange, por-
tanto, o aspecto da revisao legislativa sistematica, sob
o aspecto formal, e sob o aspecto processual, a perma-
nente atua¢ao do Poder Judiciario na preservacao dos
direitos do incapaz.

Ludwig Enneccerus (Derecho civil. Parte geral.
2. Ed. Barcelona: Bosch, 1953. T.I, vol. 1, p. 366-378).

1 Bonfante, Pietro. Instituciones de derecho romano. 3. Ed. Madri: Reus, 1965. P. 231
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Ao comentar o Cddigo civil alemao, aponta que o di-
reito alemao distingue claramente a capacidade de ex-
primir a vontade e a capacidade de fazer, ou trabalhar.

Busca, desta forma, manter o incapaz, até onde
for possivel, integrado a sociedade civil, exercendo
atos ordinarios da vida civil e realizando ativida-
des laborativas.

No Brasil, o Cédigo Civil, vigente a partir de
janeiro de 2003 nao reflete essa preocupacao, na me-
dida em que considera absolutamente incapaz, e, por-
tanto, sujeitos a interdicao absoluta, os portadores de
enfermidades ou de deficiéncia mental e aqueles que,
ainda que transitoriamente, ndo possam exprimir
sua vontade.

O Codigo Civil francés, usualmente referido
como “Code Napoléon”, editado em 1804, foi o pri-
meiro da era moderna.

A legislagdo francesa concebeu trés diferen-
tes medidas de protecdo ao incapaz, aplicando-se
cada uma de acordo com o grau de alteracdo apre-
sentada pelo individuo. (Sauvegarde de justice;
Curatelle e Tulelle)

O Codigo Civil italiano, de 1942, prevé, nos
arts. 414 a 432, as medidas de protecao ao individuo,
maior ou menor de idade, portanto de doenca men-
tal que resultam, de alguma forma, em diminuigao ou
extincao da capacidade civil.

E interessante observar que, a semelhanca da
legislacdo brasileira, o juiz procede ao exame direto
do incapaz. No entanto, o ordenamento italiano nao
obriga a realizacgdo de pericia médica, diretamente do
que prescreve o sistema francés e o brasileiro.

No direito italiano a sentenca produzira efei-
tos a partir de sua publicacdo, mesmo que nao tenha
ocorrido seu registro junto ao cartério de registro
civil. No Brasil, a eficacia da sentenca de interdicao
proferida sob a égide da legislacao vigente se iniciara
com a lavratura do registro no cartério competente.

O Direito Anglo-Americano é constituido sob
o sistema da common law, em que a principal fonte

do direito é o precedente judicial — a jurisprudéncia.
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Nos Estados Unidos, alguns Estados funda-
mentam suas normas de protecdo ao incapaz no
Uniform Probate Code — UPC, proposto e aprovado
em 1969 pela National Conference of Commissioners
on Uniform Law, e destinado a uniformizar as normas
de propriedade da familia, abordando temas como a
protecao de menores, idosos e portadores de doengas

ou deficiéncias mentais.

A TEORIA DA
CAPACIDADE E INCAPACIDADE

O Cobdigo Civil brasileiro de 1916 — vigente até
10.01.2003 — definia, em seu artigo 5° os absoluta-
mente incapazes de exercer pessoalmente sb atos da
vida civil: os menores de dezesseis anos, os loucos de
todo o género, os surdos-mudos que nao pudessem
exprimir sua vontade e os ausentes, assim declarados
por ato judicial.

O mesmo diploma legal definia, em seu artigo
69, os relativamente incapazes como sendo os maio-
res de dezesseis e menores de vinte e um anos, os pro-
digos, os silvicolas.

O novo Codigo Civil, em vigor a partir de
11.01.2003, estabelece, em seus artigos 3° e 49, as hi-
poteses de incapacidade plena — ou absoluta —, e inca-
pacidade parcial — denominada também de relativa.

A teor que dispoe o artigo 1° do Cddigo Civil,
todos os seres humanos (= pessoas fisicas) sdo aptos a
adquirir direitos e contrair obrigacoes (capacidade de
direito). Nem todos, porém, sao aptos a fazé-lo pes-
soalmente (capacidade de fato ou exercicio), quer em
razao da sua idade, quer em razao de seu estado de
saude ou outras condi¢oes pessoais (ja nao se admite,
contudo, restricao a capacidade fundada no sexo do
individuo), nao dispondo, assim, de capacidade plena
(incapacidade relativa ou absoluta).

Quanto a restricao a capacidade é fundada no
critério da idade.

Artigos 3° I; 4° I; 5° 1.690 e 1.728 do
Cébdigo Civil.



Para a pratica dos chamados “atos da vida ci-
vil”, sdo considerados incapazes, sendo representa-
dos (menores de 16 anos) ou assistidos (maiores de
16 anos e menores de 18) legalmente por seus pais,
maes ou tutores.

No caso dos maiores de idade (18 anos ou
mais), porém, a situacao de inverte. Presume-se que
eles sejam capazes de praticar os atos da vida civil e
velar pelos proprios interesses. A incapacidade, de-
corrente de alguma qualidade pessoal do individuo
ou de circunsténcia que sobre ele recai (como a sua
auséncia), transitéria ou permanentemente, ha que
ser demonstrada e reconhecida judicialmente, alte-
rando-se, por sentenca, o seu status, com a nomeacao
de pessoa (curador) para substitui-lo, total ou par-
cialmente, nessa funcio, colocando-a sob o regime
de curatela.

Vale ressaltar, entretanto, que os direitos civis
— para cujo exercicio esta condicionado a efetiva ou
relativa capacidade do individuo — em nada se con-
fundem com os direitos da personalidade, conferidos
a todos, indistintamente, inclusive ao nascituro, des-
de a concepcio (art. 2° do Codigo Civil). Estes, por
sua vez, de natureza subjetiva, de feicao extrapatri-
monial, sdo intransmissiveis, indisponiveis, irrenun-
ciaveis, imprescritiveis, impenhoraveis, vitalicios e
se destinam a proteger a respeitabilidade e a propria
dignidade do ser humano.

A incapacidade decorrente da idade (arts. 3°,
I, e 4°, 1 do C.C. 2002), deixara de existir tao logo o
incapaz alcance a capacidade, seja por meio da eman-
cipacao (artigo 5° C.C, 2002). Ja com relacao as de-
mais hipoteses, impoe-se a interdicao do incapaz, por
declaracio judicial, diante do pedido de interdigao.

O conceito de capacidade essencial para a de-
terminacao da interdicdo civil, no ambito juridico e
no ambito médico difere.

De acordo com Bevildqua, “Capacidade é
a extensdo dada aos poderes de acdo, contidos
na personalidade”.

Para Orlando Gomes:

Funcao Social das Incapacidades

‘ ‘ O principio de que todo homem é capaz
de direitos e obrigacgoes na ordem civil sofre,
em relacdo a cada qual, limitagbes impos-
tas pela prépria ordem juridica, em ateng@o
a interesses que resguarda. O exercicio dos
direitos ndo é permitido sendo aos que pre-
enchem certas condigbes: as pessoas capa-
zes e legitimadas. ,,

Assim, a personalidade se confunde com a ca-
pacidade de direito, na medida em que toda pessoa
é capaz de ter direitos, exceto em determinadas situ-
acoes em que o individuo é privado do exercicio de
certos direitos.

Maria Helena Diniz, por sua vez, define a in-
capacidade como sendo a restricao legal ao exercicio
dos atos da vida civil, devendo ser considerada como
excecao, sendo a regra a capacidade.

Ante a importancia da protecao a pessoa hu-
mana, dos direitos da personalidade e de sua preser-
vacao, a incapacidade dever4 ser declarada em acao
propria, movida perante o Poder Judiciario que, ao
final devera se manifestar acerca da capacidade civil
do interditado.

Nao obstante a doutrina e a jurisprudéncia
tradicionalmente firmassem o entendimento de que
a interdicao, com a consequente instituicao de cura-
tela, nao se aplicasse a hipoteses de deficiéncia fisica,
o novo Codigo Civil contemplou a possibilidade de
curatela instituida a pedido do enfermo ou de porta-
dor de deficiéncia fisica, ou ainda das partes legitima-
das pela Lei.

E importante apontar o grau de autonomia e
de autogestao contemplado na Lei 10.216, de 2001, a
qual tratou das modalidades e critérios de interdicao
dos portadores de transtornos mentais.

Em anadlise ao texto da lei, extremamente con-
troverso e debatido durante mais de uma década, ve-
rifica-se que foi concedido ao portador de transtorno
mental um relativo grau de autonomia e autogestao,
ao se estabelecer como uma das modalidades de in-
terdicdo aquela designada “voluntaria”, pela qual o
individuo se propoe ao internamento institucional.

Pode-se conceituar a curatela, assim, como o

instituto protetivo por meio do qual se administram

REVISTA CIENTIFICA EDUCAMAILS * N©O 02 * AGOSTO/ 2021 | 83



_ REvisTA CIENTIFICA EI)U('AMAISI

os bens e regem-se as pessoas maiores incapazes de
praticar os atos da vida civil, completando-lhe ou
substituindo-lhe a vontade.

A referida comprovacado se faz materialmente
pela certidao de curatela que, deferida no inicio e ra-
tificada ao final do processo de interdicao, habilita o
pai, a mae, qualquer outro parente ou terceiro, para a
préatica dos atos de interdigao.

Cumpre assinalar que o Codigo civil de 1916 dis-
punha, em seu art. 448, I, que a atuagao do Ministério
Pablico se daria nos casos de “loucura furiosa”. Esta
expressao, inadequada e exagerada foi substituida,
no Cbdigo de Processo Civil de 1973, pela expressao
“anomalia psiquica”, igualmente inadequada, pois
extremamente genérica.

Atualmente, o Codigo civil utiliza, em seu art.
1.769, a expressao “doenca mental grave”.

Assim, a nova redacao do art. 1.769 do Codigo
Civil revogou parcialmente o teor do art. 1.178 do
CPC, devendo passar a ser adotado pelos tribunais.

Desta forma partindo da ideia preliminar e
fundamental de que a capacidade é regra e a inca-
pacidade, excecdo, veio o direito positivo a com-
templar, objetivamente, as hipoteses de restricao
da plena capacidade, esclarecendo ser excepcional
a limitacdo ao exercicio dos atos civis. Desta forma
pragmatica, “a incapacidade é o reconhecimento
da inexisténcia, numa pessoa, daqueles requisitos
que a lei acha indispensdvel para que ela exerca os
seus direitos” direta e pessoalmente, como verbera
SILVIO RODRIGUES?.

A protecao juridica dos incapazes se concretiza
através da concessao de direitos diferenciados, e nao
por meio da retirada da plena capacidade (capacida-
de de agir pessoal e diretamente). Como bem propde
CELIA BARBOSA ABREU, “uma ratio contempora-
nea do regime juridico das incapacidades perpassa
enfrentamento das ideias de exclusao e inclusdo por

uma tutela que nao se reduza a resguardar interesses

de ordem patrimonial. Assim, o incapaz podera de-
senvolver suas potencialidades, superando obstacu-
los que no passado pareciam intransponiveis e hoje

muitas vezes sdo meramente transitorios™.

A INTERDICAO COMO
GARANTIA DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA

O INTERDITO perde a autonomia da vontade acerca
de interesses pessoais e existenciais, inclusive de sua
saude e outros extrapatrimoniais e sobre questoes ge-
rais, econdmicas e patrimoniais. O que nao se deve é
priorizar a tutela juridica patrimonial em detrimento
da protecao da dignidade humana. Meirelles, citado
por Glauber Salomao Leite.

O principio constitucional da dignidade da pes-
soa humana esta previsto no art. 1, ITI, da Constitui¢ao
Federal e constitui-se em um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil.

A interdicdo corresponde a um instituto de
protecao especial conferido pelo legislador para a
protecao das pessoas incapazes, é verdadeiro institu-
to garantidor da dignidade da pessoa humana, na me-
dida em que confere protecao aquele que nao é capaz
de agir sozinho para a pratica de atos da vida civil.

Se a familia é a teia de solidariedade reciproca,
dtvida nao hé de que a tutela e a curatela servem para
a efetiva protecio de pessoas componentes de deter-
minados nucleos familiares e que, por algum moti-
vo especifico, reclamam uma atencio diferenciada e
especial, como as criancas e adolescentes 6rfaos ou
incapazes civilmente, absoluta ou relativamente (CC,
art. 3° e 4°).

Tais pessoas precisam encontrar amparo e
apoio, prioritariamente, em seus familiares mais
proximos, a quem cabera velar pela dignidade hu-
mana e preservacio de seus interesses, pesso-

ais e patrimoniais.

2 RODRIGUES, silvio. Direito civil: Direito de Familia, Sao Paulo: Saraiva, 1972, vl.s 2.
3 ABREU, Célia Barsosa. Curatela e Interdicao Civil, cit., pp.223-224.
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Alias, a importancia dessa protecao decorre da
tutela e curatela é tanta que a Emenda Constitucional
64/10, expressamente, incluiu como direito social a
protecao a infancia e aos desamparados, conferindo
uma nova redacao ao artigo 6° do texto Magno:

Art. 6° “Sao direitos sociais a educacdo, a sat-
de, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a mater-
nidade e a infancia, a assisténcia aos desampara-

dos, na forma desta Constituic@o.”

INTERDICAO -
CURATELA E TUTELA

A Tutela e a Curatela sdo dois institutos previstos no
Cbdigo Civil Brasileiro e que nao sao sinénimos, ape-
sar de haver pontos de convergéncia entre eles. Cada
instituto foi criado com um fim especifico e cada um
possui peculiaridades proprias que os diferenciam.
Em virtude disso, torna-se importante o conheci-
mento do tema, principalmente para aqueles que sao
tutores ou curadores.

A Tutela visa a integral protecdo da criacio
ou do adolescente, estando em consonancia com
o Estatuto da Crianca e do Adolescente e com a
Constituicdo Brasileira. Tem como objetivo a integral
assisténcia dos menores que estejam sem a autorida-
de parental. Ocorre nos casos em que os pais daqueles
estejam falecidos, ausentes ou foram destituidos do
poder familiar. Assim, de acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a Tutela é uma das formas
de colocacao infantojuvenil em familia substituta.

Nos casos mencionados, é nomeado tutor que
passa a ser o responsavel pelo menor, devendo dirigir
sua educacio, defendé-lo, prestar-lhe alimentos, bem
como gerir seus bens. O tutor € figura extremamente
importante em virtude do papel que desempenha na
Tutela e na responsabilidade de seu encargo. Em vir-
tude disso, o Codigo Civil, no seu artigo 1.735 enume-
ra as pessoas que estao impedidas de exercer tao re-
levante funcao e no seu artigo 1.736 elenca as pessoas

que, em decorréncia de alguma caracteristica pessoal
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que impeca o exercicio pleno do manus, podem se re-
cusar a exercé-lo.

O tutor pode ser remunerado pelo encargo
exercido e deve prestar contas a cada dois anos ou
quando deixar a Tutela. Nos casos de menores com
patriménio consideravel, o tutor, para exercer a
Tutela, pode ser obrigado, pelo juiz, a prestar caucio.

A Tutela se extingue com o alcance da maio-
ridade ou emancipacdo do tutelado e quando
este é adotado.

Ja a Curatela consiste no encargo de se cuidar
de uma pessoa maior de idade que ndo pode gerir
seus bens em virtude de uma incapacidade. Esta pes-
soa incapaz deve ser interditada, ou seja, através de
um processo judicial é averiguada a sua incapacidade
e a impossibilidade desta pessoa praticar, autonoma-
mente, os atos da vida civil (vender ou comprar um
bem, firmar contratos, etc.) Assim, a Curatela visa a
protecao patrimonial dos individuos que sofrem de
incapacidade mental que os impossibilite de praticar
os atos da vida civil, dos ébrios habituais e dos usua-
rios de drogas. O tnico caso de Curatela para menor
de idade ocorre quando este tiver entre dezesseis e
dezoito anos e sofrer de alguma patologia psiquica,
devendo, como nos demais casos, ser interditado e
nomeado curador para lhe assistir.

As obrigacgoes relacionadas ao tutor também
sdo aplicadas ao curador, sendo este encargo da mes-
ma importancia do anteriormente mencionado, de-
vendo ser exercido por pessoa idonea.

Neste diapasao, de uma forma bem simples
e direta, podemos afirmar que a diferenca existente
entre os institutos é que a Tutela visa a prote¢do do
patrimonio e de todos os aspectos da vida de uma
crianga ou adolescente, e a Curatela visa a protecao
do patrimonio de uma pessoa maior de idade, mas
que nao possui discernimento para a préatica dos di-
versos atos da vida cotidiana.

Devido a grande responsabilidade que se atri-
bui ao curador e tutor estes devem estar atentos aos
seus deveres, principalmente com relacdo a pres-

tacdo de contas, posto que esta é levada a anélise
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do Ministério Puablico e do juiz que as julga corre-
tas ou nao.

Paulo Lobo destaca que “o fundamento comum
da tutela e da curatela é o dever de solidariedade que
se atribui ao Estado, a sociedade e aos parentes. Ao
Estado, para que regule as respectivas garantias e
assegure a prestacdo jurisdicional. A sociedade, pois
qualquer pessoa que preencha os requisitos legais
podera ser investida pelo judiciario desse miinus.
Aos parentes, porque sdo os primeiros a serem con-

vocados, salvo se legalmente dispensados™.

NATUREZA
DO PROCEDIMENTO

A acdo de interdicdo estd contemplada no Codigo
Processo Civil entre os procedimentos especiais e ju-
risdi¢ao voluntaria, estando o seu rito regulado pelos
artigos 1.177 a 1.186.

7.1 Competéncia

A competéncia para julgamento das acGes de inter-
dicdo, no plano material, é atribuida aos Juizos de
Direito das Varas da Familia e das Sucessoes (art. 92,
IT do CPC), e na falta deste pela Varas Civeis.

Em relacao ao foro competente para o julga-
mento das acbes de interdicao, embora o Codigo de
Processo Civil nao tenha tratado expressamente des-
sa questao, entendo que por se tratar de medida de
amparo individual e efeito social, é do foro do domi-
cilio do interditando (art. 94 do CPC).

7.2 Legitimados passivos

O Cbdigo Civil enumera as pessoas sujeitas ao pro-
cesso de interdicdo e, por conseguinte, a curate-
la. Vejamos:

Art. 1.767. Estao sujeitos a curatela:

4 LOBO, Paulo, Familias, SAO Paulo: Saraiva, 2008.
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I. Aqueles que, por enfermidade ou deficién-
cia mental, ndo tiverem o necessario dis-
cernimento para os atos da vida civil;

II. Aqueles que, por outra causa duradoura,
nao puderem exprimir a sua vontade;

I11. Os deficientes mentais, os ébrios habituais
e os viciados em toxicos;

IV. Os excepcionais sem completo desenvolvi-
mento mental;

V. Os prodigos.
7.3 Legitimados ativos

Os Cobdigos civil (art. 1.768) e de Processo Civil (art.
1.177) conferem legitimidade para o ajuizamento da
acaodeinterdicao ao pai, mae, tutor, conjuge ou algum
parente préoximo, bem como ao Ministério Publico.

Interrogatoério: principal e obrigatoria ferra-
menta de convencimento do Juizo.

O interrogatério é ato processual solene pelo
qual o juiz, tendo diante de si o interditando, investiga-
ra minuciosamente acerca de sua vida, negocios, bens
e do mais que lhe parecer necessario (CPC, art. 1.181).

Trata-se do principal ato a ser praticado no

processo de interdigao.
8§ APROVAPERICIAL

A interdicdo de uma pessoa para atos da vida civil é
uma medida grave, que deve se cercar de todas as cau-
telas, devendo vir escorada num juizo pleno de certe-
za e seguranca, sob pena de se retirar aquilo que ha de
mais valioso na vida de cada um, e de transformar um
ser humano, que deveria ser livre, em um prisioneiro
da sua proépria vida. Por tudo isso, decretar a inter-
dicao de alguém requer certeza absoluta de que essa
pessoa esteja efetivamente incapacitada para os atos
da vida civil. Contudo, a infinita diversidade de casos
que a vida apresenta, por vezes, permite que essa ab-

soluta certeza da incapacidade de uma pessoa possa



ser alcancada sem a pericia médica. Caso em que o
contato pessoal entre o juiz e a interditando nao deixa
davida de que ela realmente esta incapacitada para
pratica dos atos da vida civil. Consequentemente, o
atestado médico, corroborado pela impressao pessoal
do magistrado, fornece prova segura e suficiente da
incapacidade, sem perder de vista que o juiz “ndo esta
adstrito ao laudo pericial, podendo formar sua con-
vicedo com outros elementos ou fatos provados nos
autos” (artigo 436 do Codigo de Processo Civil).

A realizacdo de pericia médica em processo de
interdicao é exigéncia legal, obrigatoria e nao faculta-
tiva, devendo o perito apresentar laudo médico-legal
completo e circunstanciado do estado do interditan-
do para possibilitar eventual interdicao. Art. 1.183 do
CPC. O laudo pericial nao pode ser substituido por
simples atestado médico, sob pena de nulidade do
feito por auséncia de ato essencial.

Com efeito, em comentario ao art. 1.183 do
Cbdigo de Processo Civil, prelecionam Nelson Nery
Junior e Rosa Maria de Andrade Nery que: “A lei exi-
ge a realizacdo de pericia médica em processo de
interdicdo, sob pena de nulidade. A tarefa do perito
consiste em apresentar laudo completo e circuns-
tanciado da situacao fisico-psiquica do interditan-
do, sob pena de o processo ser anulado. O laudo néao
pode se circunscrever a mero atestado médico em
que se indique por cédigo a doenca do suplicado™.

Em acordao do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, o eminente Des. Renan Lotufo, proclama:

O art. 1.183 do CPC, de forma cogente, determi-
na que competira ao Juiz, no processo de interdicao,
nomear perito para proceder ao exame do interditan-
do. Trata-se, a evidéncia, de uma obrigatoriedade a
realizacdo de pericia médica, e nao mera faculdade.

O legislador com acerto tratou de exigir o exa-
me pericial, para a seguranca das decisoes judiciais,
que nao devem ser proferidas sem um parecer médi-
co, se possivel de confian¢a do Juizo”. Continua o au-

tor: “Admitir-se a interdicao de uma pessoa por mera
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constatacdo de fato, no interrogatério, de que apre-
senta sintomas de incapacidade mental é abrir-se um
precedente muito perigoso. Ora, com todo o respeito
que tenho pelo ilustre Magistrado sentenciante, a me-
dicina é um campo estranho as atividades puramente
juridicas. Sempre que estivermos diante de uma ques-
tdo que exija conhecimento préprio de medicina, mis-
ter valermos do trabalho técnico de um profissional
habilitado. E mais, que seja da confianca do Julgador”.

Assim, nao pode o juiz decidir o processo de
interdicao, com dispensa da pericia médica, sob pena
de nulidade. Dessa forma, o recurso de apelagao con-
tra a sentenca deve ser recebido em ambos os efeitos,
justamente para evitar dano irreparavel ao interdi-
tando, haja vista que sua alienacdo mental foi decla-
rada apenas por mera constatacio fatica (uma vez
que para isso deve haver prova robusta a respeito da

incapacidade do interditando).
9 SENTENCA

(Orlando Gomes, Direito de Familia) A sentenca po-
dera concluir pela incapacidade permanente e abso-
luta ou relativa e temporaria. Na primeira hipotese, o
Juiz deferira a curatela plena; na segunda, a limitada.
Outrossim, serdo impostas ou dispensadas as even-
tuais especializagoes da hipoteca legal e prestacao de
contas por parte do curador, agora nomeado e com-
promissado em carater definitivo.

A sentenca, que tera natureza declaratoria e
nao fari coisa julgada formal ou material, produzi-
ra efeitos desde logo, embora sujeita a apelagio, ndo
retroagindo no tempo para restabelecer eventual ato
praticado pelo interditado.

‘ ‘ (...) a sentenca de interdi¢do, em nosso

direito, é declaratoria e nao constitutiva. O
Jjulgado ndo cria o estado de incapacidade, ,

(Caio Mario da Silva Pereira, Instituicoes de
Direito Civil, vol. 5, p 267).

5 Codigo de Processo Civil comentado. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 1256.
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‘ ‘ Na jurisdicao voluntaria ndo ha coi-
sa julgada, formal ou material, ndo estando

obstaculado o refazimento de algum ato, se
levado a ciéncia do Magistrado,,

(TJSP — AP n° 196.645-1, Rel. Des. Jorge
Almeida; j. 23/11/1993).

‘ ‘ Os atos praticados pelo interditado sao
ex tunc. Para os atos praticados anterior-
mente a sentenga, deve ser proposta ag¢do

de nulidade. ,,

(Silvio de Salvo Venosa, Direito civil: Direito
de Familia, Sao Paulo, Atlas, 2001, p. 357).

Para Walter Ceneviva. Lei dos registros pu-
blicos comentado. 14. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.
P. 183-184. “A sentenca tem forca constitutiva, mas
depende, no caso de interdicao, de publicidade ativa
consistente na sua inscrigdo e divulgacdo em edital,
como complementos impostos pela lei.

A inscricao no registro de pessoas naturais e a
publicacdo editalicia sdo indispensaveis para assegu-
rar eficicia erga omnes a sentenca. O registro, porém,
tem efeito imediato, mandamental da sentenca”.

A obrigatoriedade no registro esti prevista no
artigo 1.184 do CPC e no art. 92 da Lei n° 6.015 de
31/12/73 de Registro Publicos.

Os efeitos do recurso de apelacio na
curatela dos interditos:

A doutrina considera dois efeitos dos recur-
sos: o devolutivo e o suspensivo. O efeito devolutivo
é “manifestacdo do principio dispositivo, e ndo mera
técnica do processo, principio esse fundamental do
direito processual civil brasileiro. O juizo destina-
tario do recurso somente podera julgar o que o re-
corrente tiver requerido nas suas razoes de recurso,
encerradas com o pedido de nova decisdo. E esse pe-
dido de nova decisdo que fixa os limites e o Gmbito de
devolutividade de todo e qualquer recurso (tantum
devolutum quantum appellatum). O efeito suspensi-
vo é uma qualidade do recurso que adia a producao
dos efeitos da decisdo impugnada assim que inter-

posto o recurso, qualidade essa que perdura até que

transite em julgado a decisao sobre o recurso. Pelo
efeito suspensivo, a execucdo do comando emergen-
te da decisdo impugnada ndao pode ser efetivada até
que seja julgado o recurso™

O recurso de apelagio, em regra, é recebido no
duplo efeito, ou seja, no suspensivo e no devolutivo.
Sera, no entanto, recebido apenas no efeito devoluti-
vo quando a lei dispuser em sentido contrario, como
acontece na hipotese da interdicao, na qual a senten-
¢a produzira efeitos desde logo (12 parte, art. 1.184 do
CPC), mesmo sujeita a apelacao.

Contudo, numa interdicdo extensiva ao art.
558, caput e paragrafo anico do CPC, tanto o juiz de
primeiro grau, quanto o relator podem conferir ex-
cepcionalmente o efeito suspensivo ao recurso de
apelacgdo e nao apenas nos casos do art. 520, mas em
“todos os casos em que o sistema processual civil
preveja para esse recurso o efeito apenas devoluti-
vo” como, ocorre, no caso da interdicao.

Podera, todavia, ser recebido no duplo efei-
to (devolutivo e suspensivo) toda vez que a decisao
causar lesdo grave e de dificil reparacgio ao interdita-
do, por exemplo, quando existir conflito de interes-
se entre o curador e o curatelado (interditando); ou
quando o juiz declarar na sentencga a alienagdo mental
do interditado, apenas por mera constatacgao fatica,
ignorando a indispenséavel e imprescindivel pericia
médica, como se da no processo de interdicao.

Em principio, o recurso de apelacao contra a
sentenca de interdicao sera recebido apenas no efeito
devolutivo (12 parte do art. 1.184 do CPC).

Podera, todavia, ser recebido no duplo efeito
(devolutivo e suspensivo) toda vez que a decisao cau-
sar lesdo grave e de dificil reparacgio ao interditando,
por exemplo, quando existir conflito de interesse en-
tre o curador e o curatelado (interditando); ou quan-
do o juiz declarar na sentenca a alienacao mental do
interditado apenas por mera constatagao fatica, igno-
rando a indispensavel e imprescindivel pericia médi-

ca, como se da no processo de interdicao.

6 JUNIOR, Nelson Nerry. Principios Fundamentais, cit., p. 368 e 383.
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] () LEVANTAMENTO
DA INTERDICAO

H4 que se esclarecer que o pedido de interdicao po-
dera ser extinto, determinando-se o fim da curatela,
quando se estabelecer a extincao da causa que origi-
nou o pedido de interdicao, ou seja, o retorno da capa-
cidade do curatelado. E o denominado Levantamento
da Interdicao.

Cessando-se a causa que a determinou, finda

esta a interdicao, nos termos do artigo 1.186 do CPC.
]] A CURATELA DOS PRODIGOS

No antigo Direito francés, o prodigo era tido como
doente mental, sendo por consequéncia, interdi-
tado absolutamente.

No periodo da Revolucao Francesa, contudo,
iniciou-se um pensamento liberal e a exigéncia por
parte dos intelectuais, pela exclusao do instituto, ten-
do em vista, que violava os direitos individuais do ser
humano. No entanto, o Conselho de Estado francés,
decidiu criar um instituto chamado conseil judiciaire
que nomearia uma pessoa para administrar o patri-
monio do prodigo, pois ele seria interditado de forma
relativa, apenas com restricoes quanto aos seus bens.

No Brasil o instituto em tela chegou por meio
das Ordenacoes Filipinas.

Nos trabalhos preparatorios do Codigo Civil de
1916, ocorreram divergéncias quanto a permanéncia
ou a supressao da prodigalidade, haja vista, nao ser
instituto com contornos bem tragados, dando mar-
gem a varios posicionamentos divergentes, inclusive
quanto a interdicdo cabivel, se relativa ou absolu-
ta. Com isso, trazendo ainda mais polémica e torno
do assunto.

Clovis Bevilaqua e Jodo Baptista Villela des-
penderam esforcos legiferantes para excluir a interdi-

¢ao por prodigalidade dos casos sujeitos a curatela no

Funcao Social das Incapacidades

Cébdigo Civil de 1916, todavia, seus esforcos nao foram
suficientes para tal feito.

Com a edicdo da Constituicao Federal de 1988,
o instituto, que possuia diversas falhas, foi modifica-
do nos seus pontos mais deficientes. Estabelecendo
direitos iguais, por parte dos filhos legitimos e ilegi-
timos, no que diz respeito ao requerimento de inter-
dicdo, uma vez que, afastou a distin¢ao outrora exis-
tente, reconhecendo os mesmos direitos para ambos.

O Cobdigo Civil de 2002, no entanto, fez “cair
por terra” todo o anteriormente estipulado sobre a
prodigalidade, voltando, nao mais, o foco da inter-
dicdo, a salvaguarda dos bens da familia, mas sim, a
protecdo da pessoa de forma individual, com intui-
to de preservacao da dignidade da pessoa humana.
Inovou na possibilidade de o Ministério Pablico pedir
a interdicao do prédigo, nao o deixando de lado em
caso de ser solteiro ou nao possuir filhos, com isso,
impedindo-o de chegar a pobreza ou até mesmo sem
o minimo para uma subsisténcia digna. Também cabe
ressaltar a preocupacao quanto ao fato, de que, se o
individuo dissipar todo seu patrimonio e chegar a mi-
serabilidade, futuramente possa tornar-se encargo do
Estado. m torno do assunto.

De acordo com definicao de Clévis Bevilaqua,
prodigo é: “aquele que desordenadamente gasta e
destroi a sua fazenda, reduzindo-se a miséria por
sua culpa.”

Aristoteles em sua obra “Etica a Nicémacos”
define a prodigalidade:

‘ ‘ Em relacgdo ao dinheiro que se da e rece-
be, o meio termo é a liberalidade, e o excesso
e a falta sao respectivamente a prodigalidade
e a avareza. Nestas agbes as pessoas se exce-
dem ou sdo deficientes de maneiras opostas;
o prédigo se excede em gastos e é deficiente

em relag¢do aos ganhos, enquanto o avarento
se excede em ganhar e é deficiente em relag@o

aos gastos (...),,

7 BEVILAQUA, Clévis. Teoria Geral do Direito Civil. Campinas: Red Livros, 2001, p. 111.
8 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. 32 ed. Tradugdo Mario da Gama Kury. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,

2001, p. 1107.

REVISTA CIENTIFICA EDUCAMAILS * N©O 02 * AGOSTO/ 2021 | 89



_ REvisTA CIENTIFICA EI)U('AMAISI

O prodigo, conforme o entendimento da legis-
lagdo brasileira, é a pessoa que, desordenadamente,
gasta os seus haveres, dilapidando o seu patriménio,
de modo a comprometer a sua subsisténcia. Com o
fito de justificar a incapacidade do prodigo, reconhe-
cida pela lei, a doutrina vem afirmando que a prodi-
galidade constitui “um desvio comportamental que,
refletindo-se no patrimonio individual, culmina por
prejudicar, ainda que por via obliqua, a tessitura fa-
miliar e social™. A prodigalidade, porém, é fen6me-
no complexo, exigindo um di4logo entre diferentes
searas, como o Direito, a Psiquiatria, a Psicanélise e q
Economia. E claro que a prodigalidade nio pode estar
ligada, t3o somente, ao volume de gastos de alguém.
Até porque é possivel gastar muito sem prejudicar a
proépria sobrevivéncia.

Em sendo assim, com base na protecdo avan-
cada da dignidade humana (CF/88, art. 1° III), en-
tendo descabida a afirmacao de que a prodigalidade
implica em incapacidade. De qualquer maneira, mes-
mo com base no texto expresso de lei (CC, art. 49°),
entendo que a prodigalidade nao diz respeito ao in-
teresse do nucleo familiar, mas sim da dignidade do
proprio titular.

O reconhecimento da prodigalidade dependera
de sentenca, proferida em acao de interdicao. A lega-
lidade para a interdicao do prodigo é do seu conjuge
ou companheiro, do ascendente ou descendente, de

qualquer parente e do Ministério Pablico.

2 A CURATELA ESPECIAL
DO NASCITURO

O Cbdigo Civil, em seu artigo 1.779 estabeleceu uma
curatela especial para o nascituro: “dar-se-a curador
ao nascituro, se o pai falecer estando gravida a mu-
lher, e ndo tendo o poder familiar”.

A legitimidade ativa para pleitear a presente

curatela é do curador da mae, na hipotese de estar ela

interditada, de qualquer interessado e do Ministério
Publico. Também seria possivel imaginar a legitimi-
dade da propria genitora quando nao estiver interdi-
tada. Mas, a hipétese é bastante remota.

Cuida-se de uma curatela temporaria, somen-
te perdurando até a data do nascimento com vida do
infante, tal como ocorre com a posse em nome do
nascituro. Apés o nascimento com vida, sera caso de
nomeacao de tutor, se for o caso.

Apesar da concepcao visivelmente patrimonial
do citado dispositivo legal, é mister propugnar por
uma interpretacao civil-constitucional, afirmando
que a principal obrigacdo imposta ao curado do nas-
cituro é garantir o seu nascimento com vida e a sua

saude integral®.

13 A INTERDICAO DOS VICIADOS
EM TOXICOS

O Cbdigo Civil de 1916 nao contemplava, dentre as hi-
poteses de incapacidade civil relativa ou absoluta, os
individuos dependentes de substincia quimicas.

A questdo do toxicomano veio a ser tratada
no Decreto-lei 891 de 1938, em que se abordaram os
aspectos relativos ao tratamento, internacio, com a
aplicacao da curatela plena ou parcial.

Aquele decreto-lei definia as substancias en-
torpecentes, e em seu Capitulo III dedicou-se a regu-
lamentar a interdico e a interdigao civil.

Assim, a interdicdo se daria de forma faculta-
tiva ou obrigatoria, por prazo determinado ou inde-
terminado, de acordo com a gravidade da intoxica-
¢ao sofrida pelo individuo e critérios estabelecidos
na norma.

A interdigdo parcial, indicava no texto legal
como limitada, equiparava o individuo aos relativa-
mente capazes; a interdi¢io plena, por seu turno, o

equiparava ao absolutamente incapaz.

9 GACLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo, cf. novo Curso de Direito Civil, cit., p.98.
10 ASSUNCAO, Alexandre Guedes Alcoforado, cf. Novo Codigo Civil Comentado, cit., p. 1591.
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A INTERDICAO DE PESSOA
PORTADORA DE DEFICIENCIA

Terminologia — ao longo do século XX variou, sen-
do que a partir da Constituicao Federal de 1988 foi
adotada a expressao “pessoa portadora de defi-
ciéncia”, que tampouco é técnica. Atualmente e a
partir da Convencao sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia

Dessa acima citada Convengdo (CDPD da
ONU) mas que aqui no Brasil tem o status de Emenda
Constitucional, emerge o conceito: “PESSOAS COM
DEFICIENCIA sdo aquelas que tém impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectu-
al ou sensorial, as quais, em interacdao com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacao plena
e efetiva na sociedade em igualdades de condicoes
com as demais pessoas”.

N3o obstante a nomenclatura, até 2001, o foco
eram fatores preponderantemente bioldgicos e médi-
cos, que partiam da analise do que se tem por “nor-
malidade”, para a definicao de “deficiéncia”. Tal pers-
pectiva estd presente na Classificacdo Internacional
das Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens

“International Classification of Impairment,
Disabilities and Handicaps” — ICIDH), publicada
em 1976, pela Organizacao Mundial de Satide. Temos
que considerar que nao s6 os aspectos biomédicos
importam, mas principalmente os aspectos sociold-
gicos dessa questao, dessa experiéncia que tem que
ser compartilhada, sendo que, nesse sentido, comeca
a existir certo avanco, ainda que insuficiente.

A acdo de interdicdo estd comtemplada no
Cbdigo de processo Civil entre os procedimentos es-
peciais de jurisdicao voluntéaria, estando o seu rito re-
gulado pelos artigos 1.177 a 1.186.

Em todas as hipo6teses de interdicao, entretan-
to, apesar da feicdo voluntaria que lhe é atribuida,
sempre existird a possibilidade que lhe é atribuida,

sempre existira a possibilidade da instauragido de

Funcao Social das Incapacidades

litigio como forma de consagrar eventuais direitos
daquele que se pretende interditar.

A convengao sobre os Direitos da pessoa com
Deficiéncia impoe que se tomem novos rumos para
prevenir os abusos e assegurar o pleno exercicio da
capacidade legal respeitando os direitos, a vontade e
as preferéncias da pessoa com deficiéncia intelectual,
sem conflito de interesses, por tempo mais curto pos-
sivel e com previsao de revisao periddica.

Visando a proteger o patriménio e o exercicio
dos demais direitos civis da pessoa com deficiéncia
intelectual, sugere-se que a interdicao seja parcial.

Dentro deste topico temos no artigo 1.780 a
previsao da curatela do enfermo e do portador de
deficiéncia fisica. Cuida-se de uma curatela especifi-
ca e de menor extensao, nao destinada a um incapaz,
mas a alguém com dificuldade locomotora, por con-
ta de uma enfermidade ou deficiéncia fisica (como a
cegueira ou a obesidade mérbida), atendendo ao seu
proprio pedido. Com a curatela, nomeia-se alguém
para administrar situacoes patrimoniais especificas
de alguém que possui dificuldade de locomoc¢ao, mas
que esta no pleno gozo de suas faculdades mentais.
Modifica-se, assim, a tradicional feicao da curate-
la como instituto voltado as pessoas com deficién-
cia psiquica.

E é com base no direito a igualdade juridica
( em especial no que tange a igualdade de exercicio
dos direitos fundamentais constitucionalmente reco-
nhecidos ao ser humano), que LUCIANA BARBOSA
MUSSE sustenta que a igualdade constitucional asse-
gura “o gozo das mesmas oportunidades concedidas
aos “normais” pelas pessoas com transtorno mental,
em relacdo a qualquer dos direitos fundamentais
assegurados na Constituicdo Federal de 1988, sejam
eles individuais - vida, honra, imagem, privacida-
de, liberdade, propriedade — ou sociais — educacdo,
trabalho, saude, transporte, aposentadoria, mora-

dia, lazer™.

11 MUSSE, Luciana Barbosa, cf. Novos sujeitos de direito, cit., p. 76
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1 5 DIREITO DO TRABALHO

Sem considerar a medida burocratica que este fato
representa, sera que ao julgador ou membro do
Ministério Publico é conferido o poder de dizer
se nossos filhos deficientes intelectuais podem ou
nao trabalhar?

Entendemos ser o trabalho o principal meio de
inclusao social das pessoas portadora de deficiéncia.

O direito ao trabalho da pessoa portadora de
deficiéncia é garantido mesmo nas situacoes em que a
interdicao se faz necessaria, sendo que, a Convencao
Internacional para Eliminacao de Todas as Formas
de Discriminacdo contra a Pessoa Portadora
de Deficiéncia, conhecida como Convencao da
Guatemala, é expressa no sentido de que nos casos
em que a legislacdo interna preveja a declaracao de
interdicao, quando for necessaria e apropriada para
seu bem-estar, esta ndo constituird discriminacao
(art. I, 2, alinea b, parte final).

16 DIREITOS POLITICOS

Todos os individuos afetados pela curatela estdo su-
jeitos a suspensao ou a perda da aptidao para o pro-
cesso eleitoral (art. 15, II, da CF). Ao relativamente
incapaz (interdicdo parcial), desde que nao lhe seja
restringido expressamente na sentenca de interdicao,
o direito ao voto continua absolutamente preservado
(art. 14,11, ¢, da CF.)

A incapacidade civil que é tratada aqui é su-
perveniente, ou seja, é um dos efeitos secundarios da
sentenca judicial que decreta a interdicao, a qual gera
a suspensao dos direitos politicos.

Para isso basta a decreta¢ao da interdicao do
incapaz, nos termos dos arts. 446 e 462 do Codigo
Civil, nas hipoteses do art. 5° do referido diploma le-
gal, para que decorra, como efeito secundéario e espe-
cifico da sentenca judicial, a suspensao dos direitos
politicos, enquanto durarem os efeitos da interdicao.

O legislador tratou apenas como suspensao

por motivo de incapacidade civil, pois desta forma
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se o individuo que recuperar seu estado normal, ou
seja, capacidade civil podera ter seus direitos politi-

CcOs novamente.
1 7 CASAMENTO

Se ambos o nubente tem discernimento para os atos
da vida civil, dentre eles o do casamento, e conseguem
livremente expressar suas vontades, mesmo estando
interditadas parcialmente, podem sim se casar.
Lembre-se que o curador podera auxiliar, es-
clarecendo sobre as obrigacdes que se contrai com a
vida em comum, nunca decidir pela pessoa. Isso por-
que, o curador sb tem a atribuicao de zelar pela ques-
tao patrimonial da pessoa interditada parcialmente.
Existe uma forte tendéncia na doutrina de nao
aceitar o argumento que bastaria o comparecimento
do curador para a atribuicao de eficacia ao ato pra-
ticado, ao fundamento de que “a lei ndo se poderia
referir ao curador de alienado, de nascituro, de au-
sente ou surdo-mudo, que ndo possa manifestar a

sua vontade, porque estes de todo nao podem casar”.
]8 CONCLUSAO

Nosso papel, portanto, diante dessa questdo cada
vez mais debatida por quantos lidam com a causa da
deficiéncia, é capacitar as familias para os objetivos
precipuos desse instituto que, embora deva ser vis-
to com reserva, moderacdo e ndo como regra geral,
necessita ser desmistificado e, quando utilizado, in-
terpretado sempre a luz do principio da dignidade da
pessoa humana.

No que tange a interdi¢ao da pessoa portadora
de deficiéncia o novo Codigo Civil, ainda que padeca
de algumas falhas técnicas quanto ao tema e também
de maiores perspectivas inclusivas, representou um
avanco no que refere ao tratamento destas pessoas,
sobretudo ampliando as hipo6teses de decretacdo de

interdicao parcial.



Enfim, é a necessidade premente de dedicar-se
protecao juridica a pessoa humana sob a perspectiva
do que ela é, e nao pela 6tica do que ela tem.

Com isso, é preciso um compromisso do juris-
ta do novo tempo com o instituto da interdicao, de
modo a compreendé-lo como um instituto de prote-
¢do da pessoa incapacitada, promocional de sua dig-
nidade. Nao se pode pensar que a simples decretacao
da interdicdo, por si s0, ja € suficiente para proteger o
incapaz. Ao revés, deve o juiz reconhecer a possibili-
dade do exercicio de determinadas situagoes, funda-
mentalmente existenciais, pelo incapaz, garantido os
seus direitos e a sua cidadania.

Para que se chegue ao real objetivo buscado,
é necessario que todas as fases sejam cumpridas, de
acordo com o que é apresentado na legislagdo, de
modo que seja escolhido um individuo idoneo para
que ocupe o cargo de gestor dos bens do interditando
e, ainda, sem prejudicar o curatelado.

Da mesma forma, através dos exames médicos-
-periciais, obter a verdade sobre a real necessidade da

interdicao e seus respectivos graus de intensidade.

NOTA:

Atente-se ao fato de que toda medida de natu-|

reza judicial apta a restringir direitos das pes-
soas, tal como ocorre com a interdicao, deve
ser vista com reserva, como medida excepcio-

nal, nunca como regra.

Funcao Social das Incapacidades

REFERENCIAS

ABREU, Célia Barsosa. Curatela e Interdicao Civil,
Rio de Janeiro: Lumen Juirs, 2009.

ASSUNCAO, Alexandre Guedes Alcoforado, In FIUZA,
Ricardo (coord.) Novo Cédigo Civil Comentado, Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

Bonfante, Pietro. Instituciones de derecho roma-
no. 3. Ed. Madri: Reus, 1965. P. 231

Cédigo de Processo Civil comentado. 6. ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 1256.

GACLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo,
cf. Novo Curso de Direito Civil, Sdo Paulo: Saraiva,
2002, vol., I

JUNIOR, Nelson Nery. Principios fundamentais,
cit., p. 368 ¢ 383

LOBO, Paulo, Familias, SAO Paulo: Saraiva, 2008.

MUSSE, Luciana Barbosa, Novos sujeitos de direi-
to: as pessoas com transtorno mental na visiao
Bioética e do Biodireito, Rio de Janeiro: Campus/
Elsevier, 2008.

RODRIGUES, Silvio. Direito civil: Direito de
Familia, Sdo Paulo: Saraiva, 1972, vl. s 2

RT 785/227.

VIEIRA, Patricia Ruy. - A interdicao civil no di-
reito brasileiro. Revista dos Tribunais. Sao Paulo.
v.93. n.826. p.93-116. ago. 2004. Biblioteca(s): DPC; BC
(SC). Assunto: Interdicao de Direito; Capacidade
Juridica. Idioma: POR.

RODRIGUES, Julio Cesar Souza. - A sentenca de
interdicéo e os efeitos do recurso de apelacao.
Revista de Processo. Sdo Paulo. v.30. n.130. p.39-48. dez.
2005. Biblioteca(s): DPC. Assunto: Apelacio (Processo
Civil); Sentenca de Interdicao. Idioma: POR.

SILVA, Cristiane Ribeiro da. - O direito ao trabalho
da pessoa portadora de deficiéncia e os efeitos
da interdicao. LTr: revista legislacao do trabalho. Sao
Paulo. v.71. n.10. p.1228-34. out. 2007. Biblioteca(s): DTB.
Assunto: Direito ao Trabalho; Deficiente; Trabalho
de Deficiente; Direito do Trabalho. Idioma: POR.

YOSHIKAWA, Eduardo Henrique de Oliveira. -

Aspectos da acao de interdicao. Revista Dialética de

REVISTA CIENTIFICA EDUCAMAILS * N©O 02 * AGOSTO/ 2021 | 93



_ REvisTA CIENTIFICA El)U(tAMAIsl

Direito Processual. Sao Paulo. n.62. p.15-28. maio.
2008. Biblioteca(s): DPC. Assunto: Curatela; Acdo de
Interdicao; Valor da Causa. Idioma: POR.

MIZIARA, Daniel Souza Campos. - Interdicao judi-
cial da pessoa com deficiéncia intelectual. Revista
do Advogado. Sao Paulo. v.27. n.95. p.21-33. dez. 2007.
Biblioteca(s): BC (L4-13). Assunto: Pessoa Portadora
de Deficiéncia; Deficiéncia Intelectual; Doenca

Mental. Idioma: POR.

94 | REvIsTA CIENTiFICA EDUCAMAIS * N© 02 « AGOSTO/2021



	Perfil dos Gestores e a Gestão das Entidades Católicas e Evangélicas: Convergencias e Divergencias na Cidade de São Paulo
	Percepções dos Profissionais da Área Contábil Sobre as Ferramentas de Tecnologia da Informação e Comunicação - Tic: Um Estudo na Cidade de São Paulo
	Exaustão no Trabalho Contábil: Um Estudo na Cidade de São Paulo
	Mensuração da Sobrecarga de Trabalho dos Profissionais de Gestão de Tributos: Um Estudo na Cidade de São Paulo
	Função Social das Incapacidades

